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Queridos Joao, Maria e Gabriel,

Os italianos tém uma palavra maravilhosa: “umarell”.

Significa “pessoa que passa o dia dando palpites nao solicitados
em canteiros de obras”. O sujeito fica ali do lado, sugerindo que uma
viga poderia estar mais a direita ou coisas do género. Umarell que é
umarell da opiniao em qualquer construcao, de puxadinho a
hidrelétrica, mas ha uma predilecao por obras publicas urbanas, onde
o0 pitaco ganha ares de cidadania.

O termo é originario do dialeto de Bolonha, uma cidade do norte
do pais, mas ha umarell na Itdlia inteira. Chamar alguém de umarell
costumava ser pejorativo. Nos ultimos dez anos, porém, surgiu um
orgulho umarell.

Uma cidade chamada San Lazzaro di Savena resolveu dar o prémio
de Umarell do Ano a quem tivesse especial desempenho na atividade.
Um desenvolvedor criou um aplicativo chamado Umarells para
indicar a localizacao de canteiros de obra perto do usudrio. Uma
construtora do sul do pais comecou a inserir areas de observacao em
suas obras, de forma que os umarells pudessem desfrutar de mais
conforto. Bolonha construiu uma Praca dos Umarells, cuja
inauguracao contou com a presenca do prefeito, do governador e de
um tal de Franco Bonini, o “lorde dos umarells”, um sujeito que os
operarios da regiao conhecem muito mais do que gostariam.

Os umarells de cada cidade sdo amigos. As vezes discordam sobre
o uso do concreto armado ou outras questdoes eminentes da
construcao civil contemporanea, mas nada que prejudique seu senso
de comunidade. Sim, a Italia é um lugar peculiar.

Por que de repente ser umarell deixou de ser constrangedor e ficou
cool, quase parte da identidade italiana?



Porque ser umarell se tornou simbolo da boa vida do
mediterraneo: passar os dias fazendo algo de que se gosta (e quem ha
de questionar os interesses alheios?) em meio a amigos e sem
maiores preocupacoes financeiras. Umarell € paz de espirito.

E essa paz de espirito é rarissima no mundo.

Conforme vocés forem crescendo, perceberao que o que tira o sono
da grande maioria dos adultos é a necessidade e o desejo de ganhar
mais dinheiro. Um escritor disse que o dinheiro compra tudo, até
amor verdadeiro. Era um exagero, claro. Mas o dinheiro resolve todos
0S nossos problemas financeiros. Isso ja é muita coisa.

A maior parte das pessoas passa a vida:

1> vivendo apertada com dinheiro, fazendo contas o tempo todo,
e/ou;

2 > trabalhando com algo que odeia, sofrendo por antecipacao nos
domingos a noite.

Bem poucas pessoas conseguem fugir dessa armadilha.

No momento em que escrevo, Joao tem dez anos. Maria tem
apenas um aninho. Gabriel esta na barriga da mae. Ainda sao muito
novos. Levardo varios anos para ler este livro e compreendé-lo em
sua totalidade. Mas aos poucos vao comecar a perceber que nem
todos os adultos sao iguais. Alguns estdo se divertindo, mas a
maioria sO vé os dias passarem enquanto pagam as contas.

Eu quero muito ajudar voceés a estar no grupo dos que se divertem,
dos que nao se preocupam com dinheiro, dos que se sentem
realizados, dos que tiveram sucesso profissional.

Este livro é a carta que eu gostaria de ter recebido anos atras.
Passei por muita coisa até aprender o que descrevo nestas paginas. E
me sinto feliz porque, quando eu nao estiver mais aqui, este livro
estara.



Querido leitor,

Comecei este livro com a ideia de compartilhar com meus filhos,
Joao, Maria e Gabriel, meus conhecimentos sobre financas e sucesso
pessoal. No entanto, no decorrer da escrita, entendi que o que eu
tinha a dizer poderia interessar a muito mais pessoas — pelo menos,
a todas que desejam melhorar sua jornada neste mundo. Afinal, eu e
meus soOcios seguimos os 11 passos aqui descritos ao longo da
histdria das nossas empresas. Aprendemos aos trancos, por tentativa
e erro. Este guia poupara o seu tempo.

Comecamos do nada, sem dinheiro, sem nome, sem pais ricos, sem
ninguém que botasse muita confianca em que aquilo daria certo.
Nosso primeiro escritorio era uma casa velha emprestada, cheia de
goteiras, e o primeiro ativo incorporado ao patrimonio da nossa
empresa foi um rodo que o Rodolfo, meu s6cio, comprou.

Passamos bastante tempo no limiar do fracasso, muito perto de
quebrar. Levamos cerca de cinco anos para comecar a dar certo. Hoje,
a Empiricus, uma empresa de recomendacoes de investimentos, tem
mais de 400 mil clientes. A Vitreo, que é uma plataforma de
investimentos na qual os clientes podem aplicar dinheiro
diretamente, conta com mais de 13 bilhoes de reais que nos foram
confiados por eles.

Em 2021, nossa empresa foi incorporada pelo BTG Pactual, o
principal banco de investimentos do Brasil, do qual passei a ser
sécio, algo que considero uma das maiores honras que alguém no
mercado financeiro brasileiro pode alcancar.

O que fez funcionar? Por que nossa vida profissional prosperou?

Ao longo da vida, vocé vai escutar com muita frequéncia que o
sucesso é fruto de uma destas trés coisas:

1> heranga;



2 > inteligéncia e talento;
3 > sonhar alto.

Nao acredite em nada disso.

E 16gico que é mais facil para quem ji é rico, mas esse ndo era o
nosso caso. Essa opcao nao estava disponivel. Desde o meu primeiro
salario, eu ajudo a minha mae, nao o contrario. Meu pai faliu quando
eu era adolescente e infelizmente adoeceu e partiu quando eu estava
na faculdade. Este é um livro sobre criacao de riqueza, nao sobre
heranca.

Tenha muito cuidado com a afirmacao de que sucesso financeiro €
resultado de ser muito inteligente e talentoso. Sem duvida isso
ajuda, mas nao garante: eu poderia fazer uma lista bem longa de
pessoas de familias simples que se tornaram ricas, mas faria uma
lista ainda maior de pessoas bastante inteligentes que nao chegaram
tao longe.

Eu tinha colegas geniais na escola e na faculdade que ficaram
muito aquém das grandes expectativas que todos tinham para eles. O
mundo esta repleto de potencial desperdicado.

Embora eu sempre tenha sido bom aluno, nao me acho um cara
naturalmente brilhante. Pelo contrario: muitas vezes tive duvida e
questionei se realmente tinha condi¢oes de melhorar de vida.

O que descobri, porém, é que ser genial nao é o mais importante
para ter sucesso. Como disse Warren Buffett, se vocé tem um QI de
160 pontos, venda 30 para alguém, porque isso nao é fundamental.

O que é fundamental, entao? O que faltou para os génios que nao
tiveram sucesso?

O fundamental é ter a mentalidade certa. Ou seja, conduzir a vida
tendo em mente os principios certos.

E af que mora o perigo.

Nos ultimos anos, falar de mentalidade entrou na moda, mas
quase sempre como a repeticao de uma grande mentira.



Vocé vai ouvir muito esta recomendacgao: siga seus sonhos. Mire
alto e insista até dar certo. Esta é a terceira justificativa que vocé vera
sempre associada ao sucesso: as pessoas prosperam porque tém a
mentalidade de “sonho grande”. Ao longo dos préximos capitulos,
explicarei por que isso nao é verdade. Vou sugerir uma mentalidade
alternativa a essa.

Meu passo a passo se resume a 11 diferentes valores que se
relacionam entre si. Estou muito convencido de que qualquer pessoa,
de qualquer origem, pode utilizar esses 11 valores para aumentar
muito sua chance de ter sucesso.

Por que estou tao convicto?

Porque nao se trata apenas da minha histdria pessoal e dos meus
sécios.

A minha posicao profissional é privilegiada. Ela me permite
conhecer muitas pessoas bem-sucedidas, pois alguns dos clientes de
uma empresa de investimentos como a Empiricus sao bastante ricos:
donos de empresas industriais e de comércio, lideres do agronegocio,
executivos de alto escalao.

Além disso, os melhores profissionais do mercado financeiro sao
meus pares, pessoas com quem estou sempre em contato. Por fim, ha
0s empresarios ou executivos das empresas de capital aberto que
analisamos em nossos relatorios.

Quando estou com essas pessoas, tento ouvir mais do que falar. E
inevitavel: o assunto muitas vezes é dinheiro. Busco entender sua
visao de mundo. Ao longo dos anos, fiquei mais e mais
impressionado: os discursos se repetem, os principios sao muitas
vezes idénticos.

E um tanto injusto que essa sabedoria sobre financas e sucesso
profissional fique restrita a tao poucas pessoas. Certamente esses
homens e mulheres ricos transmitem seus valores para os filhos,
como eu busco fazer aqui. Mas e quem nao tem as mesmas chances?



Esse é o motivo pelo qual decidi transformar essa conversa de pai
para filhos em um livro disponivel a todos. E uma forma de ajudar
nao apenas meus trés filhos, mas de espalhar essas licoes sobre a
construcao de riqueza para muito mais pessoas. Infelizmente, nada
disso é ensinado na escola.

Meus conselhos servem para adolescentes, mas também para
adultos. Acredito que sempre hd tempo para mudar sua vida
financeira, ganhar uma quantidade grande de dinheiro, passar a amar
sua vida profissional e encontrar o sucesso.

Se seguir esse passo a passo, também sentird impactos em sua vida
pessoal: foram esses mesmos principios que me fizeram encontrar a
mulher incrivel com quem me casei, me ajudaram a me tornar mais
atlético e saudavel e me possibilitaram ajudar minha familia como
nunca imaginei que poderia. Se esses ideais me fizeram tao bem, nao
seria justo deixar de compartilha-los com muito mais pessoas.

Entao vamos comecar: 0 que vem a seguir € um mapa que vai
ajudar vocé a atingir todo o seu potencial.
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Minha area de atuacao me possibilitou estar em contato com pessoas
e histérias incriveis. Por exemplo, conheci um executivo que fez algo
inacreditavel. Ele é nosso cliente, mas eu que aprendo com ele. (Ele
nao sabe disso, mas sou eu quem deveria estar pagando.)

Quando tinha 47 anos, esse homem se tornou o presidente de uma
pequena empresa de roupas. Eram apenas oito lojas. Os donos da
empresa lhe disseram que nao podiam prometer um saldrio muito
alto, mas que, se ele fosse bem, ganharia um Monza. Caso vocé seja
um leitor jovem: o Monza é um carro de antigamente que, mesmo
quando era bom, ja era meio ruim.

Em vinte anos, esse executivo transformou as oito lojas em 560. A
empresa, que valia menos de US$ 1 milhao, passou a valer mais de
US$ 5 bilhoes — sim, com “b”. Uma multiplicacdo de milhares de
vezes.

A Empiricus também me deu a oportunidade de conhecer uma
pessoa que trabalha em um campo completamente diferente: o
esporte. Um treinador. Em seis Olimpiadas seguidas, ele ganhou...
seis medalhas, inclusive dois ouros inéditos.

Por fim, ha um grupo de pessoas que infelizmente sé conheci
pelos livros: os comandantes da For¢a Aérea Americana, a melhor do
mundo. Os Estados Unidos podem ter perdido guerras no solo, como
no Vietna. Sua superioridade aérea, porém, sempre foi
inquestionavel.

Tanto o executivo e o treinador quanto os comandantes queriam
muito o sucesso. Todos se visualizaram no topo. Todos eram
competitivos e desejavam muito vencer.

Que palavra voceé usaria para definir a razao do sucesso deles? Eu o
convido a pensar um pouco e arriscar um chute antes de continuar
lendo.



Se vocé pensou em “ambicao”, “sonho”, “paixdao” ou qualquer
sinonimo, lamento. Est4 errado.

“Corra atras dos seus sonhos e paixoes” é um conselho ruim.
Muitos sonharam e nao chegaram 14a. Muitos eram muito
competitivos e mesmo assim perderam.

Napoleao era apaixonado por guerra e sonhou em invadir a Russia.
Foi o comec¢o da sua decadéncia. Eu amava jogar futebol e sonhei
muito em ser da Selecao Brasileira. Se pudesse participar de uma
Copa, estaria disposto a praticamente qualquer sacrificio. Mas nao
cheguei nem perto de ser profissional. Muita gente que ama cantar
causaria traumas na plateia se pudesse subir em um palco. Ambicao
nao basta. Paixao nao basta.

A mentalidade do “sonho grande” é especialmente problematica
porque torna nossos fracassos mais dolorosos, pois a consequéncia
l6gica é pensar que falhamos em acreditar ou que nao insistimos o
suficiente.

Essas trés pessoas que citei tém outra coisa em comum, muito
mais importante.

A primeira pessoa que citei é o executivo José Gallo, que transformou
a Renner de uma lojinha em uma das maiores empresas do pais.

Gall6 é um sujeito obcecado. Quando era o presidente da empresa,
os gerentes das lojas ficavam atordoados ao receber ligacoes suas
reclamando que um cliente no setor de perfumes estava ha varios
minutos sem atendimento. Como ele sabia? Na sede da Renner, Gallé
gostava de ficar olhando o movimento no sistema de cameras... Ele
insistia para os funciondrios que deviam ser mais convictos ao
desejar “bom dia”. Eu nunca vi alguém tao interessado pela histéria
do varejo: o homem tem no celular videos com propagandas feitas no



come¢o da década de 1990 pela Arapuad e pelo Mappin, lojas que
faliram ha muitos anos.

A segunda pessoa que eu citei é o técnico Bernardinho. Deve haver
pouca gente no mundo que goste mais de treino e de esporte do que
ele. Suponha que vocé puxe um papo sobre cinema, por exemplo. Ele
vai conversar, claro: ¢ muito provavel que lhe conte que adora o filme
Desafio no gelo, de 2004, em que um técnico tem que lidar com um
time rebelde de hdquei no gelo.

Outro exemplo: depois de ganhar a medalha de ouro olimpica, ele
resolveu que uma boa premiacao para sua equipe era fazer o treino
comecar uma hora mais cedo. “Sou viciado em treinamento. Se fico
uns dias sem, me da tremedeira”, disse ele quando o recebemos em
um evento da Empiricus.

O filho dele joga volei. A mulher com quem dividiu 25 anos de sua
vida era jogadora de volei. Bernardinho é o tipo de pessoa que passa
o dia treinando um time de volei, chega em casa, senta no sofa e,
para relaxar, vai assistir um joguinho de volei na TV.

Por fim, os comandantes da Forca Aérea que mencionei se
reuniram com um escritor para tomar cerveja em um fim de tarde.
Por coincidéncia, estavam perto de um aeroporto na capital dos
Estados Unidos. A cada dez minutos, um aviao passava sobre suas
cabecas. Um aviao normal, como tantos outros, levando gente para
qualquer cidade no pais.

Todas as vezes, os comandantes paravam brevemente a conversa.
Eles olhavam para os céus como se nao houvesse alternativa exceto
se render ao pequeno prazer de assistir de novo a decolagem de um
aviao.

“Obsessivos. Meu tipo de gente”, escreveu esse autor.

O que Galld, Bernardinho e os comandantes tém em comum ¢é a
Paixao Pragmatica.

Claro que eles gostam muito de varejo, de voOlei e de avides
(respectivamente). Mas como alcancaram o sucesso? Nao foi s6 amor.



Foi se adaptando a realidade. Foi achando uma forma de serem uteis.

Os comandantes eram loucos por avioes. A carreira militar foi uma
solucao realista para poderem conviver com essa paixao. Seu sonho
talvez seja criar a maior varejista do Brasil. Sua concessao ao
pragmatismo é saber que o papel de CEO envolve muito mais do que
sonhar, inclusive ligacoes ocasionais para gerentes perguntando por
que hd um cliente sem atendimento.

Veja Bernardinho. Ele é apaixonado por volei, mas serd o primeiro
a dizer que nao foi o melhor jogador da histdria do pais. Chegou a
selecao, mas ficou no banco. Percebeu que poderia ser um técnico
muito melhor do que um jogador.

Paixao Pragmatica significa achar algo de que se gosta muito,
claro, mas também ponderar isso com o realismo de saber o que da e
0 que nao da. Quais sao nossos pontos fortes e fracos. Onde somos
bons e onde nao somos. Nao adianta sonhar por sonhar.

A adolescéncia é um 6timo momento para comecar a descobrir
nossas paixoes. Sem duavida alguém que ficou dos 12 aos 17 anos
sentado em uma escrivaninha programando computadores deveria
considerar com muito carinho a possibilidade de se dedicar a isso
profissionalmente.

Mas isso é s6 30% do caminho. Mesmo aqueles que tém muita
clareza sobre o que amam, o que nem sempre ¢ tao evidente, terao de
conciliar isso com uma forma realista de ganhar dinheiro e ter
sucesso profissional.

E muito dificil saber se vamos ser bons em alguma coisa antes de
tentar. Quando ainda nao comecamos, s6 temos uma vaga ideia de
como é trabalhar em determinada profissao. A solucao € usar o



postulado de Dory, aquela personagem do desenho: continue a
nadar, continue a nadar.

Vocé so vai saber se tentar.

Quem esta entrando no mercado de trabalho hoje provavelmente
vivera muitos anos. Serd um profissional ativo por muitas décadas.
Tera tempo.

E 6bvio que nao se pode tentar todas as profissdes do mundo. E
dificil na mesma vida experimentar ser médico, engenheiro, cientista
e puxador de escola de samba.

Tente, porém, escolher uma grande area e explorar dentro dela.
Um economista pode tanto trabalhar no mercado financeiro quanto
em instituicoes governamentais, por exemplo. Um matematico pode
ser professor de ensino bdasico e também funcionario da Nasa (ou
trabalhar no mercado financeiro). Um médico pode fazer qualquer
coisa, desde a atencdo bdsica a ribeirinhos na Amazonia até
implantes de cabelo — escrevo esta frase com a propriedade e a
gratidao de um paciente, e digo apenas que nunca fui ribeirinho.

Eu evitaria, por isso, carreiras muito especificas, que deixam pouca
margem para escolha posterior.

Nosso sistema educacional for¢a que os alunos de ensino médio
escolham o que querem estudar na faculdade ao se inscreverem no
vestibular. O resultado: o cotidiano da maioria das pessoas é
determinado pela escolha feita por um garoto ou uma garota de 17
anos do passado. Nao precisa ser (completamente) assim.

Eu mesmo demorei a me encontrar.

Meu pai faliu quando eu era jovem, entao ele tinha medo de que
eu levasse uma vida apertada, eternamente sem dinheiro.

Ele ficou aliviado quando cheguei em casa contando que iria
trabalhar no Deutsche Bank. Um banco de respeito. Pronto: a vida
profissional do filho estava resolvida.

Mas eu nao me encaixei no banco. As pessoas nao gostavam de
mim, eu nao gostava das pessoas. Todo mundo se xingava. Eu era o



estagidrio inseguro. Eles eram os caubdis babacas do mercado. Era
uma combinacao impossivel.

Alguém passava de mesa em mesa oferecendo chocolate, mas
pulando os estagidrios, que ficavam de maos esticadas e vazias.
Aquilo nao tinha nada a ver comigo. Eu nao sou assim.

Pedi demissao. Meu pai sentenciou que eu estava cometendo o
maior erro da minha vida por causa de uma frescura de ter ficado sem
chocolate.

Mas nao era o chocolate. Era quem eu era. Hoje sei que foi a
melhor decisao que eu poderia ter tomado.

Ainda cheguei a trabalhar em um site de economia por varios
anos. Era melhor que o banco, mas ainda nao era o meu lugar. Eu
queria poder influenciar os rumos da empresa. O jeito era abrir meu
proprio negocio. Abri mao de um saldrio razoavel pela inseguranca
de empreender. Ainda bem.

NAO PERCA MUITO TEMPO EM
EMPREGOS QUE VOGE ODEIA.

Quando somos muito jovens, nossa tendéncia é privilegiar a
paixdo: “vou cuidar de tartarugas marinhas em Noronha.” E ficil
subestimar a importancia do dinheiro quando nao somos ndés que
pagamos as contas. (Filhos de familias em dificuldades financeiras
tendem a ser mais conscientes sobre a falta que o dinheiro faz.)

Conforme vamos ficando mais velhos, um risco é ir para o outro
extremo e achar que todos os trabalhos sao igualmente
insuportaveis, aderindo a ideia de que nao existe trabalho ruim, ruim
é ter que trabalhar.
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Tome muito cuidado com isso.

Vocé s6 vai fazer algo bem se gostar minimamente daquilo.
Disciplina é importante, mas tem limite. Passar os dias indo para o
trabalho fazer algo que consideramos chato é um convite a
procrastinacao: enrolar, bater papo no cafezinho ou vender memes
de gatinhos na internet. Dificilmente vocé vai fazer algo
extraordinario sem algum grau de dedicacao apaixonada.

Nas palavras de um investidor americano, é muito dificil ser
realmente bom trabalhando com qualquer coisa sobre a qual vocé
nao se pegue pensando cheio de curiosidade debaixo do chuveiro.

Se estiver se divertindo com o trabalho, ou ao menos com boa
parte dele, serd muito mais dificil competir com voce.

Eis agora a coisa mais importante sobre a Paixao Pragmatica.

Gostar de uma area ajuda a ser bom nela. Sentir curiosidade
genuina por financas nunca fez mal a um profissional do mercado
financeiro. Seria bastante dificil conquistar real sucesso sem isso.
Mas o fluxo também se da ao contrario: se vocé é bom em algo, passa
a gostar mais disso.



O sujeito vai trabalhar em um banco e descobre ter jeito para a
coisa. Comeca a ser elogiado. Com o tempo e com esfor¢co, ganha
dinheiro, aplausos, autoestima. E claro que tende a amar o que faz,
nem que seja por gratidao.

Sera que os advogados tributaristas de sucesso sempre amaram
estudar impostos ou amam os honorarios que a sua area paga?
Provavelmente um pouco das duas coisas.

Falaremos muito neste livro de ciclos que se retroalimentam. Este
é o primeiro caso. Na faculdade, uma aptidao inicial fez as aulas de
direito tributario parecerem interessantes. Conforme a pessoa foi se
dedicando, encontrou algum sucesso. Ai é como disse o professor
Scott Galloway: “Os melhores advogados tributaristas andam de
aviao particular e tém muito mais op¢oes de namorados e namoradas
do que mereceriam. Nao surpreende que amem direito tributario.”

Podemos chamar isso de Roda da Competéncia: o gosto inicial por
uma darea leva, apdés muito esforco, ao sucesso, que por sua vez
refor¢a o gosto pela area.

Para evitar usar alguém do mercado financeiro, vou demonstrar,
com o exemplo do arquiteto Paulo Mendes da Rocha, que faleceu em
2021, como um sutil interesse inicial em uma 4rea pode se tornar
uma forte identificacao para enfim virar uma paixao e uma obsessao.

Como vocé pode ver no grafico a seguir, esse pode ser um jogo
muito longo. E, claro, essa é apenas uma das possibilidades de como
a Roda da Competéncia pode se manifestar. Mas, se quiser ir longe,
precisa estar dentro desse movimento de alguma forma. Trabalhar
com aquilo que nao o interessa vai matar ainda no nascimento sua
possibilidade de avancar nesse jogo.

A RODA DA COMPETENCIA
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Na vida real, é menos linear do que no grafico, é claro. Com
certeza vai haver dificuldades. Nunca vai ser um mar de rosas. Sem
davida, em muitos momentos vocé vai preferir estar bebendo uma
cerveja na beira da praia do que trabalhando. Sempre havera
aspectos da rotina que vocé amard mais do que outros: um médico
apaixonado pode achar que fazer cirurgias é uma experiéncia de
prazer quase transcendental, mas sera que fica feliz quando é
acordado de madrugada por uma ligacao de emergéncia?

O cirurgiao que conseguiu ativar a Roda da Competéncia, porém,
terd o privilégio de sentir que sua vida consiste em estar sempre
aprendendo um pouco mais sobre medicina. A percepcao de que
estamos ficando cada vez melhores em algo que amamos € um
sentimento imbativel. E por isso que tanta gente fica horas na frente
de um videogame. Mas se vocé quiser ficar rico é preciso transportar
esse sentimento para a vida real.

Falando de dinheiro e de pragmatismo, tenha em mente que
algumas dreas simplesmente pagam bastante mal. Quanto pior a
remuneracdao média de uma profissao, mais excepcional vocé terd
que ser para compensar isso.

Designers ganham muito menos do que profissionais do mercado
financeiro. Se vocé for muito bom e conseguir se tornar chefe de
design da Apple ou da Tesla, tera bastante dinheiro. Mas perceba
quao excepcional alguém tem de ser para uma posi¢ao assim.

Como um exercicio, imaginemos que sortedssemos cinco
fotografos e cinco médicos na populacao norte-americana. Fago isso
com dados americanos simplesmente porque eles estdo mais
disponiveis, mas nao deve haver grande diferenca no Brasil.

Vamos perguntar para cada uma dessas dez pessoas qual é o seu
salario anual e vamos analisar. O resultado vai ser algo como o
grafico a seguir. Os dados sao reais.



SALARIO ANUAL
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Voceé tem que ser um fotégrafo excepcional (no nosso exemplo, o
Fotégrafo 5) para ganhar mais do que um médico. Mesmo sendo um
otimo fotégrafo, sera dificil ganhar mais do que um médico que seja
apenas razoavel.

Isso nao deve impedir vocé de querer ser fotégrafo caso sinta que
nasceu para isso. Eu nao acho que o Sebastiao Salgado ou qualquer
outro grande fotdgrafo se arrependa de ndo ter se tornado um
dermatologista. Mas saiba que, se quiser ser fotégrafo e ter uma vida
financeira confortavel, tera de ser brilhante, e ainda assim ¢ bastante
provavel que nao fique muito rico.




A histéria profissional de quase todo mundo envolve essa busca meio
esquisita e ndo linear por ativar sua Roda da Competéncia.

Um dos principais donos de banco do pais, André Esteves, do BTG
Pactual, é originalmente formado em matematica. Seu sonho era
trabalhar com TI. Prestou um concurso e virou funciondrio publico.
Quando contou para a mae que iria trocar a vaga supostamente
segura para trabalhar em um banco que prometia promocoes para
quem tivesse bom desempenho, ela respondeu: “Mas meu filho, vocé
vai confiar em banqueiro?”

Na contramao, um dos maiores filosofos brasileiros, Eduardo
Giannetti, que esteve conosco varias vezes na Empiricus, estudou
economia e tentou trabalhar em banco, mas durou apenas uma
semana. Deixou os colegas perplexos ao achar que seria boa ideia
abrir um livro no meio da mesa de operagdes: “Me olharam como se
eu fosse um extraterrestre.”

O médico mais famoso do pais, Drauzio Varella, resolveu trabalhar
em um presidio porque atender em consultorio particular nao lhe
bastava. Antes disso, se meteu em uma aventura empresarial: chegou
a fundar com amigos um cursinho pré-vestibular. Era o Objetivo,
hoje famoso, onde ele dava aulas de fisica e quimica.

E facil olhar para essas pessoas hoje e achar que elas sempre foram
muito decididas, que sempre souberam o que fazer, que estava tudo
desenhado. Isso é uma ilusdo. E preciso tentar, e tentar mais um
pouco.

Isso nao vale s6 para a vida profissional. Vocé dificilmente vai ser
feliz se nao buscar respostas que fazem sentido especificamente para
vocé em todos os campos da vida: uma profissao, sim, mas também
um esporte, um casamento, um estilo de vida, um grupo de pacientes
na prisao ou a possibilidade de ler um livro em paz sem ser julgado.

E também nao adianta nada encontrar o trabalho perfeito e
cometer o0 erro muito comum de que trato no préximo capitulo.



PERGUNTE A SI MESMO:

> A que tipo de coisa voceé se dedicava no seu tempo livre quando era
adolescente? (Se vocé é adolescente, a que dedica seu tempo?)

> Se dinheiro nao fosse uma questao, com o que vocé gostaria de
trabalhar? Se vocé trabalha, os dias passam rapido ou vocé fica
contando as horas para ir embora do seu emprego? Vocé sofre nos

domingos a noite?

> Quantas coisas diferentes a sua profissao permite fazer?

RESUMO

> O aspecto mais importante da realizacao profissional é o
autoconhecimento. Descubra sua Paixao Pragmatica.

> Nao gaste a vida em atividades que vocé odeia.

> Ser excepcional em algo da muito trabalho. Gostar de uma profissao
ajuda a ser bom nela, e ser bom ajuda a gostar.

> Mesmo dentro de uma Unica grande area profissional, hd muito o
que explorar. Dois médicos ou engenheiros podem ter vidas
completamente diferentes.

> Tente, tente, tente. Mesmo que nao dé certo, vocé estara cada vez
mais perto da resposta.
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Deixe-me comecar este capitulo contando a histéria de Roberto. Ele
é engenheiro e vive em Sao Paulo. Tem 38 anos. Seu sonho é ter um
Jaguar.

Um carro desses dificilmente custa menos de R$ 500 mil. Roberto
ja escolheu tudo: queria um SUV, hibrido, de uma cor azul-escura
discreta. A maquina vai de 0 a 100 km/h em pouco mais de cinco
segundos. Mas o que Roberto quer nem é a velocidade. Ele anseia
pelos olhares de inveja que um veiculo de luxo costuma atrair.

O problema, porém, é que Roberto nao tem todo o dinheiro para
comprar o carro. Na concessionaria, ele pergunta ao vendedor quais
sao as opc¢oes de pagamento. O vendedor nao entende direito. Diz
que, em geral, os clientes pagam com uma transferéncia bancaria ou
um cheque administrativo, emitido diretamente pelo seu gerente.

Roberto tem que insistir. Nao é isso que ele quer saber. Ele quer
saber quais sao as opcoes de financiamento.

A expressao do vendedor muda. Roberto sente que, com os olhos,
o homem diz: “Que raios vocé estd fazendo aqui? Por que vocé vem a
uma loja de luxo se nao tem condicoes de pagar por um carro desses?
Por que estd me fazendo perder tempo?”



Todo mundo sabe disto: ninguém compra um carro tao caro se nao
tem dinheiro sobrando. Roberto é um desvairado. Se vocé nao é
muito rico, pode comprar um O6timo carro, que vai lhe servir
perfeitamente, por uma fracao do preco de um Jaguar.

Que constrangimento, nao é?

Agora, faco uma pergunta para voceé:

No Brasil, qual porcentagem dos carros de luxo vendidos sao
financiados? Cerca de 10%, de modo a atender pessoas como
Roberto, talvez? Ou nem isso?

Do ponto de vista da racionalidade financeira, a reacao do
vencedor pode fazer muito sentido. O problema, porém, é que essa
histdria é completamente falsa. Essa cena nunca aconteceu.

No Brasil, dependendo da marca, até 60% dos carros de luxo
vendidos sao financiados. No caso da Jaguar, sao 50%. Essas dividas



bancdrias podem muito bem passar de meio milhao de reais.

Nao, o vendedor nao vai olhar feio para vocé. Na verdade, ele vai
imediatamente puxar um panfleto e lhe apresentar as condicoes de
parcelamento. Todas as principais marcas se associaram a bancos
para facilitar que o financiamento seja feito ja na concessiondria. E
possivel pagar o carro ao longo de varios anos. O vendedor vai até lhe
oferecer mais um cafezinho. Constrangimento? Constrangedor é nao
vender!

Os Robertos do mundo também terao de pagar um seguro
carissimo, imposto idem, sem mencionar varias outras despesas. Eles
também nao vao levar seu Jaguar para revisao e manutencao em
qualquer mecanico. Nem que quisessem: nao existe o Beco do Jaguar.
Tudo vai ser feito na concessionaria da marca e nao vai ser barato.

Por que alguém faria uma coisa dessas?

O desejo de status é o caminho para a infelicidade. Vocé passa a
gastar dinheiro que nao tem para impressionar pessoas de quem nem
gosta. Voceé fica triste porque se compara com oS outros, e sempre
haverda alguém que aparenta mais riqueza ou mais felicidade.

O carro importado é um exemplo extremo disso. Poderiamos estar
falando de um guarda-roupa cheio de pecas quase nunca usadas. Da
necessidade de trocar o celular pelo Gltimo modelo a cada ano. De
uma bolsa nova sem a qual nao se sera feliz.

A maior parte das pessoas passa a vida nessa competicao estipida
e carente da qual ninguém sai ganhando.

Sao pessoas que, no intimo, nao gostam muito de si mesmas e,
portanto, tém medo de que os outros também nao gostem. Todos nos
queremos ser amados, afinal. Mas nao ache que, se tiver determinado
bem material, e especialmente se postar isso nas redes sociais, sua
autoestima vai finalmente melhorar.

Nao vai. O efeito de gastar dinheiro é efémero, ou seja, dura muito
pouco. Depois de seis meses, vocé nem pensa mais no carro chique
que comprou. O cérebro se adapta e esquece. Aquele ditado que diz



que a casa na praia da duas alegrias, uma quando a gente compra e
outra quando vende, tem sua razao de ser.

Além disso, ostentacdo atrai o pior tipo de gente: nenhum
relacionamento feliz e duradouro comecou com alguém mostrando
um reldgio caro para seu pretendente.

Veja: o conselho do capitulo anterior é fazer na vida o que vocé
ama. Nao é fazer na vida aquilo que os outros acham legal.

Também no capitulo anterior, lembre-se de que eu falei que este
livro trataria de como nossas acoes se reforcam em um ciclo sem fim.
Citei a Roda da Competéncia, que mostra como perseguir seus
interesses o torna excepcional no que faz.

Este capitulo fala de outra roda, mas esta é negativa. E a Roda da
Escravidao, que vocé pode ver na proxima pagina.

O amor-préprio é fruto de coisas que o dinheiro nao pode
comprar:

> orgulho de fazer algo legal da vida;

> boas relacoes com a familia e com os amigos de longa data;
> estilo de vida saudavel e atlético;

> reconhecimento dos pares na profissao;

> sentir-se parte de algum projeto que é maior do que voce.

A RODA DA ESCRAVIDAO

A dualidade infinita “endividado-infeliz”



Detesta o trabalho, sente-
-se estressado e inseguro

Sente a vida vazia e Nao tem patrimonio para
sem proposito pedir demissao

Atrai pessoas futeisem
uma competicao
exibicionista sem fim

Acha que sera feliz se
comprar coisas

Torna-se alguem que so fala Torra sua renda em
de bens materiais consumo inutil

Refém das aparéncias, nao
constroi patrimonio

Perceba que o amor nao se esgota: eu poderia facilmente me
entediar com um iate depois de uns meses, mas jamais me cansaria
de passar tempo com meus filhos — e até sofro porque eles estao
crescendo rpido demais.

Vocé quer estar perto de gente que se importa com as coisas
certas. Gente do bem vai querer saber como vocé trata a sua mae, e
nao quanto vocé gasta quando vai a Nova York. Falar de dinheiro o
tempo todo é superficial demais.



Aprenda a se importar menos com o que os outros pensam de vocé
— e mais com o que vocé pensa de si mesmo.

O sucesso é fruto de uma busca permanente por aprimoramento.
Mas nessa corrida vocé esta competindo, acima de tudo, consigo
mesmo.

Alguém sempre tera mais dinheiro. Nao sé dinheiro, alids: alguém
sempre tera filhos mais comportados, mais prestigio, inteligéncia,
beleza ou, até mesmo, tudo isso junto. E tudo bem! Vocé trocaria de
vida com essa pessoa? Deixaria seus filhos, seus pais, seu trabalho,
sua rotina? Se a resposta foi “nao”, entao nao ha mais o que discutir.
Se a resposta foi sim, isso diz muito mais sobre vocé do que sobre o
sucesso da outra pessoa.

Aprender que nao se trata de uma competicao vai fazer vocé ser
melhor em tudo. Entendi isso da pior maneira possivel. Perdi uma
das funciondrias que mais admirava porque se estabeleceu uma
corrida estupida para sabermos quem tinha mais razao, quem era
mais importante, e nao para fazermos algo bom juntos.

Eu me penitencio até hoje: serd que nao poderia ter feito algo para
que a gente estivesse do mesmo lado, se ajudando, se ouvindo?

A maioria das pessoas vive como se todo mundo estivesse o tempo
todo olhando para elas, julgando se sao um sucesso ou um fracasso,
medindo suas conquistas. A verdade é que ninguém esta nem ai. As
pessoas estao quase sempre preocupadas consigo mesmas, nao com
vocé. Nao superestime a atencao que vocé desperta.

De modo que recomendo que vocé nao tenha grande apego a
cargos, titulos, honrarias. Um estagiario infeliz que é promovido
muitas vezes vai virar, no maximo, um diretor infeliz. Nenhum
ganhador do Nobel recebeu o prémio porque queria muito um dia ter
um Nobel. Invariavelmente, as pessoas s6 estavam usando seus
talentos para fazer algo que achavam fascinante.




APRENDER QUE NAO SE TRATA DE UMA
COMPETIGAO VAI FAZER VOCE SER
MELHOR EM TUDO.

Perceba também que, no que se refere a dinheiro, vocé nunca sabe
exatamente quanto alguém tem — a nao ser que trabalhe na Receita
Federal, e as vezes nem assim... O que vocé enxerga é quanto as
pessoas gastam. Ha alguma correlacao entre quanto alguém gasta e
quanto dinheiro tem, evidentemente, mas essa correlacao nao é tao
forte assim.

Ter patrimonio acumulado é muito mais importante do que gastar
muito dinheiro.

O patrimonio acumulado possibilita o que o escritor Nassim Taleb
chama de “fuck you money”. Em outras palavras, se vocé tiver um
patrimonio grande o suficiente, pode dizer “nao enche” e fazer o que
quiser em uma série de situacoes. O “fuck you money” permite:

> sair de um emprego de que nao gostamos;

> nao aceitar a primeira coisa que aparecer caso estejamos
procurando um trabalho;

> nao perder o sono por causa de algum imprevisto financeiro,
como uma emergéncia médica;

> eventualmente, trabalhar menos, trabalhar nas horas em que
voceé quiser, ter o controle da sua vida.

Este é o propdsito do dinheiro: a liberdade. Quem tem pouco
dinheiro guardado se torna, inevitavelmente, escravizado. Se vocé
nao tem condi¢oes de sustentar vocé e a sua familia sem um saldrio



ou a ajuda do governo, vocé é refém da empresa ou do Estado.
Patrimonio é liberdade. Curiosamente, uma das primeiras pessoas a
falar em “escravidao assalariada” nao foi nenhum grande investidor,
mas Karl Marx, ainda no século XIX.

Ter dinheiro investido nao resolve todos os problemas, é claro,
mas resolve todos os problemas de dinheiro, o que ja é muito.

A falta de reservas financeiras destréi casamentos, desune
familias, cria conflitos. A privagao engole o carinho logo pela manha.

Nao se trata s6 de dinheiro, alids. Deixe-me contar uma outra
histéria: diferentemente daquela do Roberto, esta é verdadeira.

Houve um jogador de basquete nos Estados Unidos chamado Wilt
Chamberlain. Ele foi gigantesco. Chegou a marcar 100 pontos em
uma Unica partida, em 1962, pelo Philadelphia Warriors. Em 60 anos,
a facanha nunca foi repetida por outro jogador. O maximo de Kobe
Bryant foi 81. Michael Jordan, coitado, apenas — “apenas”... — 69.

O ano de 1962 foi muito bom para Chamberlain. Nesse ano, ele
conseguiu superar seu maior defeito como jogador. S6 para botar
tudo a perder depois... Mas vamos chegar la.

Eis o defeito: Chamberlain era péssimo nos lances livres. Lance
livre é quando o jogador sofre uma falta e ganha o direito de fazer
arremessos sem defesa, embaixo da cesta. Em média, Chamberlain
acertava apenas 40% das bolas. Um horror para um atleta
profissional. Pior ainda para um dos maiores talentos da histéria do
basquete em todo o resto.

Chegaram a contratar um psicélogo para tentar ajuda-lo. “Ele
arremessava lances livres melhor do que eu”, brincou Chamberlain.

Naquela noite dos 100 pontos, porém, ele marcou 28 dos 32 lances
livres que arremessou. Um aproveitamento de 87,5%.



Isso s6 foi possivel porque, naquele ano, Chamberlain tinha
adotado uma forma pouco comum de arremessar.

Em vez de jogar a bola do alto, com os bragos para cima da cabeca,
como todo mundo, ele passou a atird-la de baixo para cima, a partir
da altura da cintura, como uma crianca ou um idoso fariam. Esse
estilo, alids, é conhecido como granny shot, ou “arremesso da vovo”...

ESTE E 0 PROPOSITO DO DINHEIRO: A
LIBERDADE.

S6 havia um outro jogador que fazia desse jeito: Rick Barry, que
tinha um aproveitamento de absurdos 90%. E muito mais facil jogar
assim, na verdade.

Em 2017, pesquisadores de Yale, uma das melhores universidades
do mundo, constataram matematicamente que o jogador tem mais
controle da bola se arremessd-la por baixo. E uma forma mais
intuitiva e natural de fazer isso. Humanos sao melhores segurando
coisas na altura da cintura do que sobre suas cabecas. Os bracgos
estao relaxados. A bola viaja suavemente.

Claro que nao é possivel fazer o arremesso da vovo fora dos lances
livres, no meio da partida, porque vocé seria facilmente bloqueado
todas as vezes. Mas no lance livre nao ha ninguém na sua frente.

O arremesso da vovd causou uma revolucdo no jogo de
Chamberlain.

Quando o jogo de basquete estd chegando ao fim e o placar esta
muito apertado, uma estratégia comum é fazer uma falta. Vocé troca
o risco de levar uma cesta de trés pontos por dois lances livres.



Melhor: vocé pode escolher qual jogador adversario vai arremessar.
Basta fazer a falta nele. Escolha um jogador que arremessa mal.

Chamberlain era o jogador que arremessava mal. Se voceé
arremessa mal, uma consequéncia é que talvez acabe forcando o
técnico a tird-lo de quadra justo no fim do jogo, quando o time mais
precisa, para evitar que os adversarios facam uma falta sobre vocé...

Agora isso havia acabado. Na temporada de 1961-62, Chamberlain
foi imbativel. Nunca ninguém fez tantos pontos em uma temporada:
4.029. O segundo colocado? Michael Jordan, que fez 3.041 em 1986-
87.

E entdo o que Chamberlain fez no ano seguinte?

Desistiu do arremesso da vovd, voltando a mediocridade nos
lances livres.

Por qué?

Mais do que isso: se o arremesso da vovo é tao eficiente, por que
nao é utilizado por um mar de jogadores da NBA?

Shaquille O’Neal, que fez carreira nos anos 1990 e 2000, por
exemplo, foi um dos melhores jogadores de todos os tempos, mas
também era muito ruim nos lances livres. Quando sugeriram que ele
adotasse os arremessos por baixo, esta foi a resposta dele: “Esquece,
eu prefiro nao acertar nenhuma a fazer isso.”

Como assim?

A questdo é que o arremesso da vovd é patético. E infantil. O
jogador parece amador. As pessoas dao risada. Procure um video na
internet. Vocé também vai sentir vontade de rir.

Eis o que Chamberlain escreveu na sua autobiografia: “Eu me
sentia bobo, afeminado. Sei que estava errado. Mas eu simplesmente
nao consegui.”

O publico pode ser impiedoso. Este é o relato de um professor
americano:



“Uns anos atras, eu era técnico de um time feminino da quinta
série. A maioria nao era fisicamente capaz de fazer um lance livre
usando a técnica normal. Entao, ensinei as garotas a arremessar a
bola por baixo. Na primeira vez em que uma delas fez isso em uma
partida, a plateia inteira riu alto. Eles riram de uma menina... de
11 anos.”

A pressao social pode ser muito poderosa. Talvez vocé pense que o
sucesso dos arremessos fez as pessoas rirem menos de Chamberlain.
Mas nao! Essa é a forma que os criticos encontram de diminuir o
vencedor: ele fez 100 pontos, é verdade, mas que vergonha ele
passou, nao? E, se vocé for o melhor jogador de basquete da sua
geracao, nao tenha duvida: havera criticos.

Lembre-se também de que jogadores de qualquer esporte sao
meninos de vinte e poucos anos. Até outro dia eles eram criancas.
Agora estao no centro de todas as atencgoes, pressoes, badalacoes. Do
ponto de vista psicolégico, nao € uma transicao trivial.

Pior ainda é fazer um arremesso assim e errar. Ninguém fala nada
se vocé erra um ponto arremessando como todo mundo sempre fez.
Acontece. Ser ousado e nao acertar, porém, € abrir espaco para
comentarios do tipo “mas também, olha o que essa mula foi
inventar”.

Chamberlain estava errado, porém.

Décadas se passaram até que um jogador voltasse a usar o
arremesso da vovo na NBA. Foi Chinanu Onuaku, em 2017.
“Realmente nao me importo com o que as pessoas pensam”, disse
ele. “Sei que vao rir de mim. Eu s6 ignoro.”

Ao tomar decisdes, nao se preocupe com O que 0s outros vao
pensar. Chamberlain foi um heréi em 1962, mesmo jogando a bola de
um jeito ridiculo. O problema estava na cabeca dele. Algumas
pessoas riram? Sim. Quantas delas fizeram 4.000 pontos em uma
temporada da NBA? Que se danem as pessoas.



Infelizmente, ele nao pensava assim. Ainda foi um grande jogador,
porque seu talento era extraordinario, mas sempre se podera dizer
que ele jogou abaixo do seu potencial. Viver abaixo do potencial é
um preco muito alto a pagar s6 porque vocé quer a aprovacgao alheia.

E bom ser um pouco desencaixado, um pouco rebelde. Ter uma
visao politica diferente daquela de boa parte dos seus amigos. Ler os
livros que ninguém esta lendo ou assistir aos filmes que ninguém ao
seu redor viu. Ir a bares para os quais seus colegas de trabalho
torceriam o nariz. Saber ficar sozinho. Viajar sozinho. Aprender a
dizer nao.

Na fic¢do, todo protagonista charmoso vive no seu proprio mundo.
Tem seus desejos, sua personalidade, e é fiel a ambos.

Se algum dos personagens de Clint Eastwood jogasse basquete,
nao estaria nem ai para a opiniao alheia sobre seus arremessos. No
livro juvenil mais famoso de todos os tempos, todos chamam o vilao
de “aquele que nao deve ser nomeado”, mas Harry Potter acha isso
uma imbecilidade: para ele, é “Voldemort”. Harry nao esta nem ai.

As pessoas que se esforcam demais para obter aceitacao,
ironicamente, nao tém carisma algum.

Isso nao significa renunciar a sociedade. E ébvio que vocé nao ird
de camiseta ou ténis a um casamento. E dbvio que vocé ndo tem que
falar para a vovo catdlica no almogo de Natal que Deus nao existe. E
6bvio que vocé tratard bem os filhos dos outros mesmo que eles
parecam irritantes. E 6bvio que vocé vai evitar discordar das pessoas
s6 por discordar. Isso nao tem nada a ver com ser mal-educado.

Mas os mais intimos saberao que, no que é importante, vocé nao
trai a si mesmo. E isso fard de vocé alguém confidvel: ninguém
acredita em quem nao é fiel nem a si préprio.

Meu modelo ideal aqui é o de Mick Jagger: de um lado, roqueiro
transgressor ha 60 anos. De outro, Cavaleiro da Coroa Britanica.

Keith Richards, seu colega de Rolling Stones, conta que nos anos
1970 eles estavam tendo imensa dificuldade para conseguir os vistos



para uma turné nos Estados Unidos.

Jovens roqueiros cabeludos um pouco drogados nao eram
exatamente bem vistos pela conservadora sociedade norte-
americana. Nos anos 1970, os deputados estaduais do Arkansas
chegaram a tentar proibir o rock na sua jurisdicao. (Mas como definir
o que € o rock? A redagdo da proposta legislativa é maravilhosa:
“Quando houver batidas fortes, altas e insistentes no compasso...”)

O advogado teve uma ideia, conforme relata Richards: “Ele pediu a
um oficial graduado da imigracao americana que recebesse Mick e
julgasse por si mesmo e, naturalmente, Mick foi o mais sedutor que
pode, aparecendo de terno, e so faltou o cara abaixar a cal¢a para ele.
Mick é o cara mais versatil que eu conheco. Por isso eu o adoro.”

E isso al.

PERGUNTE A SI MESMO:

> Se vocé tem um emprego, quao desesperadora seria a sua situagao
se o perdesse amanha?

> Quando vocé encontra amigos, vocés falam de coisas (carros,
apartamentos, bens) ou de ideias e historias?

> Com que frequéncia vocé faz compras para tentar se sentir mais
feliz?

> Quanto sua vida seria diferente se seus amigos e parentes nao
estivessem olhando?



RESUMO

> Se vocé depender pelo resto da vida de um salario ou de alguma
ajuda do Estado para sobreviver, vocé sempre sera um pouco escravo.

> Junte dinheiro. Juntar dinheiro implica ganhar mais, mas também
nao gastar a toa.

> Fuja das competicoes por status. Cerque-se de pessoas que nao se
importem com quem comprou o queé.

> Seu cérebro se acostuma depressa ao carro novo, mas o carinho dos
filhos continua dando barato pelo resto da vida.

> As pessoas mais carismaticas sao aquelas que nao se esforcam
demais para obter aceitacao.
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O que é primordial para construir um patrimonio?

Vocé quer alta rentabilidade, eles dirao. Ou seja, seu dinheiro tem
que crescer rapidamente por meio de bons investimentos. A vida
seria maravilhosa se conseguissemos 20%, 30% de crescimento ao
ano.

Se vocé procurar um assessor de investimentos, é muito provavel
que ele lhe apresente uma lista de opcoes que acredita serem de alta
rentabilidade.

Isso tudo é meio ébvio. E também um tanto incompleto.

Segundo o grande fisico Carl Sagan, a histéria que vou contar agora
aconteceu na Pérsia antiga.

Havia um conselheiro do rei que era genial. Ele acabara de
inventar um jogo novo: o xadrez. Originalmente, o jogo se chamava
“morte ao rei”: em persa, shahmat (shat é rei, mat é morto). Dai veio
0 “xeque-mate”.

Que o rei da Pérsia tenha gostado tanto de um jogo chamado
“morte ao rei” demonstra certo senso de humor. E ele amou. Jogava
todos os dias. Encantado, perguntou que recompensa o conselheiro
queria por tal invencao maravilhosa.

“Sou um homem modesto”, disse o conselheiro. “O tabuleiro de
shahmat tem 64 casas. Eu sé pe¢o que, na primeira, seja colocado um
Unico grao de trigo. Na segunda casa, o dobro dessa primeira quantia.
Na terceira, o dobro da segunda quantia, e assim por diante, até que
todas as casas estejam preenchidas com suas devidas quantidades.”



Ou seja, o conselheiro sé queria um pouco de trigo. Um Unico grao
na primeira casa. Dois na segunda. Quatro na terceira... O que sao
quatro graos de trigo?

Escreve Carl Sagan:

“Nao, protestou o rei, era uma recompensa demasiado modesta
para uma invencao tao importante. Ofereceu joias, dancarinas,
palacios. Mas o conselheiro, com seus olhos apropriadamente baixos,
recusou todas as ofertas. SO queria pequenos montes de trigo. Assim,
admirando-se secretamente da humildade e comedimento do seu
conselheiro, o rei consentiu.”

Foi o erro do rei. Nosso cérebro nao entende bem juros compostos.
De fato, os valores comecam baixos:

12 casa: 1
23 casa: 2
32 casa: 4

Mas crescem rapidamente:

252 casa: 16,8 milhoes
262 casa: 33,6 milhoes

E vai indo:

412 casa: 1,1 trilhao
422 casa: 2,2 trilhao

Até que, na 642 casa, o numero é este:

9.223.372.036.854.775.808



No tabuleiro inteiro, somando todas as casas, teremos
18.446.744.073.709.551.615. Isso sao 18,5 quintilhdes. (Tem o
milhao, depois o bilhao, o trilhao, o quatrilhao e, por fim, o
quintilhao.) Isso equivale a 125 anos da produ¢ao mundial de trigo
hoje em dia.

Nao se sabe qual foi a reacao do rei. Talvez tenha ido plantar mais
trigo. Mais provavelmente, criou um jogo novo: tiro ao alvo no
conselheiro.

Sagan da outro exemplo. Bactérias se reproduzem por divisao
bindria: a bactéria se quebra ao meio, dando origem a duas outras. Se
a colonia nao encontrar obstaculos, seu crescimento é exponencial: a
cada geracao, o numero de bactérias dobra.

Em condicoes favoraveis, as bactérias podem se reproduzir a cada
15 minutos. Embora uma unica bactéria seja muito leve, as suas
descendentes, depois de um dia de esbdrnia carnavalesca bacteriana,
serao tantas que terao coletivamente o mesmo peso de uma
montanha.

Em pouco mais de um dia e meio, elas teriam o mesmo peso da
Terra. Em dois dias, estariam mais pesadas que o Sol. “Em breve,
tudo no Universo serd composto de bactérias”, escreve Sagan.

Na realidade isso nao acontece, é claro. O crescimento das
bactérias sempre é interrompido por algum obstdculo natural. Em
geral, acaba a comida. Muitas vezes as bactérias comecam a se
envenenar mutuamente na disputa pela sobrevivéncia. O mundo
microbiano tem muita sacanagem.

Sendo o Universo dominado por bactérias ou nao, a questao é que
a gente subestima muito o poder do crescimento exponencial.

Nosso cérebro nao lida com esses cdlculos intuitivamente. Se eu
perguntar quanto é 2 vezes 15, vocé vai responder na hora. Pode ser
que responda até uma multiplicacao mais dificil. Imagine que eu lhe
pergunte quanto é 241 vezes 21. Vocé terd ao menos uma nocao da



resposta: talvez pense que 241 x 10 é 2.410, entao 241 x 21 deve ser
algo perto de 5.000.

Mas se eu perguntar quanto é 2 elevado a 15 (ou seja, 2x2x 2... 15
vezes), vocé vai precisar fazer a conta. A nao ser que trabalhe com
matemadtica, ndo terd nocao alguma da resposta. E algo perto de 500?
De 1.000? De 5.000? (A resposta é 32.768.)

Isso tem muito a ver com riqueza.

Existem dois investidores americanos muito famosos: Jim Simons
e Warren Buffett.

Simons é um professor universitario de matematica que se tornou
investidor. Sua rentabilidade é muito melhor que a de qualquer um:
ao longo de trés décadas, ele e sua equipe conseguiram fazer o
dinheiro crescer a inacreditaveis 66% ao ano.

Ja Buffett é um senhor que passou a vida inteira em Nebraska, nos
cafundds dos Estados Unidos, e é praticamente a imagem do
investidor no imaginario coletivo da nossa época. Um dos homens
mais ricos do mundo, ele também tem uma rentabilidade
extraordindria, mas bem menor em comparacao com a de Simons:
22% ao ano.

Apesar disso, o patrimonio de Buffett é de 113 bilhoes de doélares,
contra humildes 24 bilhoes de Simons.

Como é possivel? A resposta mais intuitiva seria que Buffett
comecou com mais dinheiro. Mas nao € o caso. Algum outro palpite?




Buffett comecou a investir quando tinha 10 anos de idade e,
enquanto escrevo este livro, tem 91 anos. Sao mais de oito décadas
de juros compostos. Muitos livros foram escritos sobre a técnica de
investimento de Buffett, mas talvez a maior licao seja esta: comece
cedo, nao pare e evite morrer.

Dos 113 bilhoes de délares na conta de Buffett, 110 bilhoes foram
conquistados depois do seu aniversario de 65 anos. Aos trinta anos,
ele tinha “s6” 10 milhoes (isso mesmo, com m) de délares.

Os anos de Buffett sao como as casas do tabuleiro de xadrez na
histéria do conselheiro persa: no comec¢o, ndo parecia que nada
excepcional ia acontecer — até que aconteceu.

Simons demorou bem mais a comecar. Além de professor
universitario, trabalhou no servico de inteligéncia do governo
americano decifrando cédigos secretos de nacoes inimigas. O fundo
de investimento que o deixaria famoso foi fundado quando ele ja
tinha 50 anos. Hoje ele tem 83 — mesmo com sua rentabilidade de
66% ao ano, Simons nao chega nem perto da fortuna de Buffet,
simplesmente porque teve menos tempo.

Se Simons mantivesse essa rentabilidade por oito décadas, como
Buffett, teria um patrimonio de dezenas de quatrilhoes, mais de 100
vezes a riqueza total da humanidade. Ou seja, some a riqueza de todo
mundo, inclusive a minha, a sua e a do Bill Gates. Simons teria 100
vezes isso. Evidentemente esse é um cendrio ficticio, como aquele em
que as bactérias engolem o Universo: em algum momento, uma
rentabilidade de 66% ao ano se mostraria insustentavel. Em certa
medida, essa perda de poténcia ja comecou a acontecer com Simons
nos altimos anos. O importante a notar é o seguinte:




0 CRESCIMENTO EXPONENCIAL ;
MAGICO, E ELE PODE TRABALHAR A SEU
FAVOR.

Claro que alta rentabilidade é importante. Um ponto percentual a
mais por ano, ao longo de muitos anos, faz muita diferenca. Mas
preste atencao a isto: ao longo de muitos anos. Uma rentabilidade
melhor nao vai ajudar muito se vocé comecar a investir aos 75 ou aos
80 anos, infelizmente.

Simplesmente nao da tempo.

Uma vez que vocé decida comecar cedo, uma boa maneira de
construir patrimonio é comprar agoes. Aproveite para comecar o
quanto antes.

Acoes sao pedacos de empresas. Elas podem ser compradas e
vendidas na Bolsa de Valores, diariamente. Se muita gente quer
comprar uma coisa e pouca gente quer vender, o pre¢o sobe. Por
exemplo: todos os times querem o Messi, mas nao existem muitos
jogadores como ele. Vai ser carissimo contratar o Messi. Nem tantos
times querem o lateral direito Yago Pikachu, de modo que ele sempre
jogou em clubes menores e ganhou bem menos.

Essa é a lei da oferta e da demanda. Se uma empresa cresce e vai
bem, muita gente quer comprar suas acoes, ou seja, a demanda €
alta. Mas pouca gente vai querer vender as a¢oes de uma empresa tao



boa, portanto a oferta é baixa. Assim, o valor das ac¢oes dessa
empresa vai subir. Quem tem suas acoes, portanto, fica mais rico.

A longo prazo, as acoes estao entre os melhores investimentos.
Isso porque as empresas podem crescer muito. Uma casa pode se
valorizar, mas nao vai dobrar de tamanho até ocupar um quarteirao.
Uma empresa pode, no futuro, ter 10 ou 100 vezes o tamanho que
tem hoje, o que vai se refletir no preco de suas agoes.

Mas e se voceé escolher as empresas erradas? Justo aquelas que nao
Vvao crescer ou, pior, que vao falir?

Pode acontecer. Alias, vai acontecer.

Isso porque ninguém consegue prever perfeitamente o futuro.
Voceé pode acreditar muito em uma empresa e se decepcionar.

Aconteceu comigo. Quando a Empiricus estava comecando, fiz
uma recomendacao importante para os poucos assinantes que nos
seguiam naquela época: comprem acoes da HRT.

HRT era uma empresa de petrdleo comandada por um engenheiro
que tinha saido da Petrobras.

Ele dizia que sabia a localizacao de novas — e melhores — bacias
de petrdleo. Dizia que ia perfurar e achar petréleo no Solimoes, que
fica na Amazonia, e na Namibia, que fica na Africa.

Se ele conseguisse, isso seria uma revolucao, porque ninguém
acreditava haver muito petréleo nesses lugares.

Na verdade, a HRT se revelou a maior empresa de agua mineral do
mundo. Onde quer que ela perfurasse, era s6 isso que conseguia
achar. (Além de um pouco de areia, para sermos justos.) Nada de
petroleo.

Podemos tirar duas licoes dai.

A primeira delas é que vocé nunca deve colocar todo o seu
dinheiro em poucas empresas ou, pior, em uma s4. Muita coisa pode
dar errado. Mesmo o melhor time as vezes perde.

Isso se chama diversificacao. Compre sempre um pouco de cada
acao. Mesmo que uma empresa dé errado, outras darao certo e vao



compensar os erros. Foi o que aconteceu com a gente na Empiricus.

Por fim, vocé precisa ter paciéncia.

Lembre-se de que esta comprando ag¢oes porque acredita que as
empresas podem crescer, melhorar, lucrar mais. Isso nao acontece de
um dia para o outro. Pelo contrario, demora muito tempo.

Ao longo dos anos, o valor de uma acao vai subir, cair, cair mais
um pouco, subir de novo. E um sobe e desce sem fim. Tente ignorar
essas oscilagoes de curto prazo. O importante é que, a longo prazo, o
valor da acao segue a qualidade da empresa que ela representa.

Vou dar um exemplo. Se em 1980 vocé tivesse comprado 100
délares em acoes da Apple, hoje esse dinheiro teria virado mais de
100 mil délares. O problema é o seguinte: de 1980 até hoje, houve
mais de 20 situagoes em que essa acao perdeu 20% ou mais do seu
valor.

Nao é diferente com outras empresas: entre 2007 e 2009, quem
tinha acoes do Google viu 60% do seu dinheiro evaporar. Mas a acao
voltou a subir, e em 2021 valia quase 20 vezes mais que em 2009.

Tudo isso é para dizer: ndo entre em panico. Nunca venda suas
acoes no desespero ou na emocao. O mundo nao vai acabar.
Corregoes sao normais e muito dificeis de antecipar. Apenas espere.

Considerando dados do mercado americano, historicamente a
chance de o mercado de ag¢oes subir em um dia qualquer € de 50% —
ou seja, é algo aleatério. Em periodos de um ano, a chance de alta é
de mais de 60%. Se esperar 10 anos, a chance de vocé ganhar
dinheiro na Bolsa é de 88%. Até hoje, ninguém que esperou 20 anos
perdeu: em 100% dos casos, a Bolsa subiu.

Como eu disse, comecar cedo implica ter tempo para esperar essas
décadas. Facamos uma simulacao. Imagine que vocé invista R$ 1.000
hoje, com um retorno de 10% ao ano. Isso vira R$ 1.100 no préximo
ano. No ano seguinte, porém, esse valor nao é R$ 1.200, mas R$
1.210 (R$ 1.110 x 110%).

No curto prazo, o investimento cresce devagar:



Ao final do quinto ano, vocé teria R$ 1.610;
Ao final do décimo ano, R$ 2.593.

Mas a coisa vai se acelerando:

Ao final de 20 anos, os R$ 1.000 viraram R$ 6.727;
Ao final de 30 anos, R$ 17.449;
Ao final de 40 anos, R$ 45.259.

Se vocé conseguir esperar um pouco mais:

Ao final de 60 anos, R$ 304.481;
Ao final de 80 anos, impressionantes R$ 2.048.400.

Isso tudo a partir daqueles R$ 1.000 iniciais — e certamente vocé
nao vai parar de investir por ai. Perceba que 10% ao ano é uma 6tima
rentabilidade, mas nao é nada impossivel.

Lembre que nosso cérebro tem dificuldade para entender o
crescimento exponencial. Ele pensa linearmente. No curto prazo,
nao faz tanta diferenca. Mas vocé pode ver na proxima pagina como
funciona a longo prazo.

COMO ENRIQUECER COM AGOES
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A RODA DA PACIENCIA

Dinheiro gera paz de espirito, paz de espirito
gera dinheiro



A sensacao de seguranca
nos permite ter mais
tranquilidade para esperar
€ Nao nos desesperarmos
com os altos e baixos

do mercado
O patrimoénio acumulado O crescimento exponencial
nos traz mais paz » atua sobre nossos
de espirito e sensacaode ™ investimentos, criando
seguranca grande patriménio

Tenho falado muito aqui de mecanismos que se retroalimentam.
Chamemos este de Roda da Paciéncia: o objetivo é ter dinheiro
investido o suficiente para trabalhar apenas se vocé quiser. Essa é a
liberdade final. Grosso modo, vocé precisa ter um patrimonio 25
vezes maior que o seu gasto anual para poder dizer que é
financeiramente independente. Essa conta considera uma
rentabilidade real (ou seja, acima da inflacao) conservadora de 4% ao
ano, que serviria para cobrir os seus gastos. Desse modo, quem gasta
R$ 100 mil por ano precisaria de R$ 2,5 milhoes, por exemplo.

A geracao dos meus filhos tem tudo para viver mais de cem anos
com qualidade de vida. Eles terao tempo para o crescimento
exponencial. Ainda mais se aplicarem este conselho também em
relacdo a propria forma de levar a vida: exercitar o corpo e se
alimentar de maneira saudavel também sao investimentos de longo
prazo, que exigem paciéncia. Comer direito nem sempre parece uma
boa ideia, assim como acordar cedo para ir a academia. Mas, em 25
anos, os juros disso poderao levar vocé a uma velhice tranquila.

Vocé nao vai ganhar dinheiro nem satide de um dia para o outro.
Quando estiver velho, ficard grato por ter isso em mente agora.
Enriquecer com investimentos depende do tempo que vocé espera, e



nao do tempo que passa comprando ou vendendo freneticamente. A
paciéncia sera algo transformador em todos os aspectos da sua vida.
Esse é o centro da sabedoria tradicional em quase todos os povos e
religioes: os pecados do cristianismo nada mais sao do que um
grande convite ao pensamento de longo prazo. O pecado da gula
envolve comer demais e ficar menos saudavel amanha. A ira é tomar
decisdbes ruins no curto prazo movido pelo 6dio, que é um
sentimento que o tempo amaina. A preguica envolve nao trabalhar
agora e assim por diante.
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Muitas pessoas pegam dinheiro emprestado para investir volumes
maiores e, dessa forma, aumentar sua rentabilidade e supostamente
ganhar dinheiro mais rapido.

Assim como juros sobre juros sao uma maravilha quando
trabalham a seu favor, também podem ser um inferno quando estao
contra voceé. Isso é o que acontece quando pegamos um empréstimo.
Evite fazer isso. Pegar dinheiro emprestado é o caminho mais rapido
para a faléncia.

Em especial, tome muito cuidado ao investir com dinheiro
emprestado, algo que sé funciona em circunstancias muito
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particulares. Como regra geral, nunca faca isso.

Uma coisa é investir com seu préprio dinheiro e perdé-lo. E ruim,
mas sempre se pode comecar de novo. Serve como licao para
diversificar mais.

Outra situagao completamente diferente € investir com dinheiro
emprestado e perdé-lo. Vocé nao vai voltar a estaca zero. Vocé vai
entrar no negativo, porque tera que encontrar uma forma de pagar o
banco. Se isso acontecer, vai acabar precisando vender a casa onde
mora ou qualquer outro bem que tiver.

Nao deixe que a ganancia de ganhar um dinheiro do qual vocé nao
precisa faca vocé perder os bens que garantem o seu conforto.

Falo por experiéncia prépria. Meu pai quebrou apds negociar agoes
com dinheiro emprestado.

A gente se mudou para um apartamento bem menor. Os méveis
nao couberam. A mesa da cozinha foi promovida a mesa de jantar. A
vista do parque deu lugar aos fundos do prédio vizinho.

Do fundo do coragao, minha mae e eu nao nos importavamos.
Minha mae veio do interior de Minas Gerais e sempre viveu sem luxo.
Eu era adolescente e estava mais preocupado com a escola e com
jogar bola.

Meu pai, porém, considerou aquilo uma grande derrota. Entrou em
depressao. Eu o vi sorrindo poucas vezes depois da faléncia — rindo
largamente, as gargalhadas, nunca mais.

Nao invista com dinheiro emprestado.

A PACIENCIA SERA ALGO
TRANSFORMADOR
EM TODOS 0S ASPECTOS DA SUA VIDA.




PERGUNTE A SI MESMO:

> Em aspectos como alimentacdo ou trabalho, vocé acha que
consegue abrir mao de prazeres de curto prazo em prol de uma vida
mais confortdvel no futuro distante?

> Caso ja seja um investidor, vocé tem pressa para fica rico com esses
investimentos?

> Quando a Bolsa cai, vocé se desespera ou eventualmente até
aproveita para comprar mais?

> Sua carteira de investimentos é diversificada?

RESUMO

> E muito raro conseguir enriquecer rdpido com investimentos.
Quando acontece, quase sempre € por sorte.

> AcOes sao um investimento espetacular, mas oscilam bastante a
curto e médio prazo.

> Comece a comprar acoes o quanto antes. O tempo pode ser mais
importante do que a rentabilidade na construcao da riqueza.

> Todos os pecados do cristianismo nada mais sao do que um convite
ao pensamento de longo prazo, da gula a preguica.



> Nao invista com dinheiro emprestado.
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O filme Yesterday, de 2019, tem um ponto de partida bastante
criativo. Apos um apagao global de memoria, todas as pessoas
esquecem as musicas e a propria existéncia dos Beatles, exceto por
um sujeito chamado Jack.

Jack, entao, apresenta as musicas como se fossem suas. Ele se
torna um grande sucesso da noite para o dia, o mundo inteiro
reconhece sua genialidade. As pessoas se emocionam ao ouvir “pela
primeira vez” musicas como “Let It Be”, “Hey Jude” e “All You Need
is Love”.

S6 que esse filme tem um problema: uma premissa muito
questiondvel. E nao estou falando do apagao global de memoria.

Qual é o furo nessa historia?

O filme parte do pressuposto de que o sucesso das musicas dos
Beatles era inevitavel. Ou seja, que elas sao tao boas que sua
popularidade era garantida.

Sera?

Matthew Salganik é socidlogo e professor na Universidade de
Princeton. Ele realizou um experimento que nos ajuda a responder se
os Beatles teriam feito sucesso de qualquer forma.

Ele e seu grupo de pesquisadores criaram uma plataforma digital
com 48 mausicas absolutamente desconhecidas. Eram bandas com
nomes como Hydraulic Sandwish [Sanduiche Hidraulico] e Simply
Waiting [Simplesmente Esperando], das quais nunca ninguém ouviu
falar.

Arranjaram 14 mil voluntdrios para ouvir as musicas.



Metade deles s6 escutou e deu uma nota. Com isso, o0s
pesquisadores puderam fazer um ranking das melhores musicas, de
acordo com a opiniao dos usudrios.

Mas é ai que a coisa fica interessante. Os 7 mil voluntdrios
restantes foram divididos em oito grupos. Eles podiam ver quantos
downloads cada musica ja tinha recebido dentro do seu grupo.

Ma noticia para os Beatles: cada grupo desenvolveu seu préprio
gosto musical. Musicas que faziam muito sucesso dentro de um
grupo nao eram baixadas por ninguém em outros.

Imagine a plataforma zerada. Entao o primeiro usudrio entra.
Aleatoriamente, ele escuta algumas musicas. Gosta de uma. Escuta
varias vezes. A segunda pessoa vé que aquela musica teve mais
downloads do que as outras. Resolve ouvir também. A musica logo se
torna campea de downloads. Ela vira um hit da plataforma, porque as
pessoas gostam de ouvir o que as outras estao ouvindo. Seu sucesso é
fruto de uma pequena sorte inicial.

Na vida real, os Beatles tiveram uma grande sorte.

Em 1961, a banda estava perto de se separar. Nao havia sinal de
que aquilo poderia dar certo. Eles chegaram a pedir para que duas
jovens fas atuassem como suas empresarias, tentando agendar
shows. Mas nao era um trabalho facil.

Até que apareceu um sujeito chamado Brian Epstein.

Foi Brian quem criou os Beatles que conhecemos. Ele foi o
empresario que mudou a roupa dos Beatles, de jeans rasgados para
terninhos elegantes. Os shows dos Beatles eram cadticos: eles
comiam no palco, bebiam, fumavam, xingavam, batiam papo,
paravam as musicas no meio. Epstein acabou com isso.

Ele tentou convencer todas as principais gravadoras britanicas a
assinarem um contrato com os Beatles. Fracassou. Todas as vezes,
ouviu que a banda nao tinha chance de fazer sucesso. John Lennon
disse depois que eles pensaram que “era o fim”.



O insistente Epstein resolveu, entao, lancar “Love Me Do” como
um single, ou seja, uma gravacao com uma mausica apenas. Usou o
proprio dinheiro. Contra todas as expectativas, a can¢ao virou um hit
em Liverpool. Isso enfim abriu espa¢o para um album completo e
para que os Beatles se tornassem os Beatles.

Como foi que Epstein descobriu os Beatles? Completamente sem
querer. Ele era gerente de uma loja de discos. Um adolescente entrou
no estabelecimento e pediu o disco de um cantor chamado Tony
Sheridan. Epstein se interessou em ouvir o tal album. Os Beatles
tinham feito uma espécie de trabalho freelancer tocando para
Sheridan como banda de apoio — naquela época, estavam topando
qualquer negécio. O incansavelmente curioso Epstein foi atras de
saber quem eram aqueles musicos. Acabou virando empresario deles.

Epstein foi o empurrao inicial de que os Beatles precisavam. E
descobriu a banda por acaso.

Os Beatles poderiam ter feito sucesso de qualquer forma, sem
Epstein? E impossivel saber. A questdo é que, quando ouvimos um
hit como “Let It Be”, parece que estava no destino dos Beatles ser a
maior banda de todos os tempos. Isso é uma ilusao.

E curioso como um monte de gente gratida se interessou por esse
tema. Eis um trecho de um artigo assinado por Cass Sunstein, um dos
principais professores da Faculdade de Direito de Harvard:

“Em um aspecto importante, o filme é uma fraude. O publico ja
conhece as musicas. Nao podemos ‘desouvi-las’. Enquanto
assistimos ao filme, comecamos em um estado de incredulidade;
simplesmente nao conseguimos acreditar que as pessoas estao
agindo como se nunca tivessem ouvido os Beatles.”

Ele afirma que o experimento de Salganik mostra que poderiam ter
sido “os Honeycombs ou os Swinging Blue Jeans”, bandas dos anos



1960 de que ninguém se lembra, “no lugar dos Beatles ou dos Rolling
Stones”.

Em um estudo posterior, Salganik enganou os voluntarios: pegou
as musicas menos tocadas e disse que eram as que tinham mais
downloads. De repente, elas de fato passaram a ser as mais ouvidas.
Salganik criou hits s6 por mentir que as musicas ja eram hits.

Se Salganik fosse uma espécie de Deus e controlasse o mundo,
poderia nos enganar dizendo que os Honeycombs foram a maior
banda de todos os tempos. E entao todos nds passariamos a escutar
os Honeycombs — e alguém faria um filme bizarro sobre um mundo
inimaginavel em que ninguém conhece as musicas dos Honeycombs.

H4 um porém.

Vocé se lembra de que havia um primeiro grupo que avaliava as
musicas sem estar sujeito a influéncia social? Eles nao sabiam
quantos downloads cada canc¢ao tinha. E nao sabiam o que os outros
estavam ouvindo. Vamos chama-los de Independentes.

O que acontece se a gente comparar as notas que oS
Independentes deram para as musicas com o sucesso delas nos
outros grupos, os Influenciados? Em outras palavras, a influéncia
social responde por todo o sucesso de uma musica?

A resposta da um pouco de esperanca na justica do mundo.

As musicas que foram muito bem avaliadas pelos Independentes
raramente foram tao mal entre os Influenciados, mesmo que
comecassem meio devagar. Elas podiam nao chegar ao top 1%, mas
muito provavelmente estariam mais acima no ranking.

Da mesma forma, as musicas que os Independentes acharam
muito ruins nao vingaram entre os Influenciados, mesmo que
tivessem a sorte de comecar bem.



Ou seja, qualidade tem importancia. Mas qualidade ndo garante
sucesso. E assim:

POR QUE A VIDA E DIFiCIL

Um esquema para mostrar como este mundo
e cruel

Resolvi fazer algo

N

Fiz bem feito?

8 T ™~

Olha, ficou Fiz direitinho, ficou Espetacular!
um lixo decente Bom demais!
E improvavel Tudo pode A chance de
que vocé acontecer, é aleatorio, dar certo € maior
tenha sucesso boa sorte que a aleatdria

Vocé pode fazer uma musica incrivel. Pode fazer uma musica mais
ou menos. O estudo mostra que a musica incrivel tem mais chance de
dar certo, mas nada é garantido.

Diz Cass Sunstein, o professor de Harvard: “Se uma mdasica, um
livro, um poema for horrivel, nao vai ter sucesso. Mas dentro de uma



ampla faixa [de musicas mais ou menos], € muito dificil saber o que
vai acontecer.”

Talvez vocé argumente: mas isso € sO um experimento em
condicoes controladas. Nao reflete o mundo real.

Eu vou lhe contar, entao, uma das historias mais malucas da
histéria da musica.

No comeco dos anos 1970, um musico americano muito talentoso
chamado Rodriguez gravou dois albuns. Vocé nunca ouviu falar
deles, a nao ser que tenha assistido ao documentario Searching For
Sugar Man, que ganhou o Oscar em 2012.

Rodriguez cantava e escrevia com Bob Dylan. E dificil ndo se
encantar com sua musica mesmo hoje. Mas, ao contrario de Bob
Dylan, Rodriguez nao vendeu nada, e a gravadora avisou que nao
tinha interesse em gravar um terceiro album. Rodriguez desistiu da
carreira e desapareceu.

“Rodriguez, naquela época, tinha todas as cartas na mao. Grandes
nomes trabalhando com ele [na gravadora], dinheiro para divulgacao.
As circunstancias eram perfeitas. Por que ele nao deu certo? Essa é a
grande pergunta que ainda hoje me persegue”, diz um produtor da
época ao filme.

“NoOs esperdvamos muito. As musicas eram incriveis. Mas
absolutamente nada aconteceu”, diz outro produtor. “Como é
possivel?”

A informacao de que Rodriguez deu um tiro na prépria cabeca
enquanto tocava em um bar de Detroit, em uma noite de som
horrivel e plateia apatica, s6 surgiu anos depois. Provavelmente o
suicidio mais simbodlico da histéria do rock, como disse um jornalista
no documentario.



Mais ou menos nessa época, alguém — ninguém sabe quem —
levou um dos 4lbuns dele para a Africa do Sul.

Essa pessoa mostrou para os amigos. Que mostraram para oS
amigos. Comecaram a circular cdpias piratas. Centenas. Milhares.

Estamos falando da Africa do Sul do apartheid, ou seja, um pais
sob um terrivel regime de segregacao racial entre brancos e negros. A
Africa do Sul estava sujeita a todo tipo de sang¢des internacionais. Era
um pais muito isolado. Os jovens brancos viviam em uma bolha. A
trilha sonora dessa bolha se tornou Rodriguez.

Uma das musicas, chamada “I Wonder”, se tornou o hit de uma
geracao:

I wonder how many plans have gone bad
I wonder how many times you had sex
I wonder do you know who’ll be next

I wonder L
Diz um musico sul-africano ao documentario:

“Eu me lembro de estar no ensino médio e apareceu essa musica
dizendo ‘eu me pergunto quantas vezes voceé ja transou’. Naquela
época, a Africa do Sul era muito conservadora. Era o auge do
apartheid. Nao havia nem TV, porque a TV era considerada uma
coisa comunista. Vocé nao ia acreditar: tudo era restrito, tudo era
censurado. E entdo aparece esse cara cantando. Ele virou nosso
icone rebelde. Todo mundo que eu conhecia tinha os albuns dele.
Todo mundo. Mas ninguém sabia quem era Rodriguez. Ele era um
mistério.”

O governo sul-africano proibiu que algumas musicas de Rodriguez
tocassem na radio. Isso obviamente sé fez o cantor ter ainda mais
sucesso: estima-se que as gravadoras do pais tenham vendido mais



de 500 mil albuns do cantor. Isso é mais do que os Rolling Stones ou
quase todas as grandes bandas venderam na Africa do Sul. Nunca
houve pagamento de royalties para quem quer que fosse da familia
de Rodriguez.

Nos anos 1990, um jornalista e o dono de uma loja de discos
comecaram a tentar entender como afinal Rodriguez tinha morrido.
Era verdadeira a histéria do suicidio no palco?

Os dois passaram anos tentando encontrar uma resposta, até que
encontram o telefone de um dos antigos produtores dele, agora
aposentado.

“Morto?”, disse ele. “Rodriguez estd vivo.”

O homem morava (e ainda mora) em Detroit, trabalhando em uma
empresa de demolicao e restauracao de casas. A histéria de que ele
havia se matado nao passava de boato.

Em um mundo pré-internet, Rodriguez nao tinha ideia de que
fazia sucesso na Africa do Sul ha 25 anos. Em 1998, ele finalmente foi
levado ao pais. Suas trés filhas, ja adultas, foram junto.

No aeroporto, Rodriguez e as filhas foram surpreendidos por
fotégrafos, jornalistas, limusine e um tapete branco. No caminho do
hotel, outdoors anunciavam os shows de Rodriguez. Era um mundo
paralelo.

Antes de o show comecar, a plateia estava entre euférica e
incrédula. Um ginasio lotado aguardava Rodriguez. O baixista
comecou a tocar. E entdo o baterista. Entra Rodriguez. Mais de cinco
minutos de gritos e aplausos. Baixista e baterista precisaram parar de
tocar. Entao Rodriguez enfim se aproximou do microfone. Ele mal
precisava cantar. A plateia cantava por ele: “I wonder...”

Até pouco tempo antes, parecia que ninguém nunca tinha ouvido
falar daquelas musicas. Agora Rodriguez estava cantando para
dezenas de milhares de pessoas que conheciam os seus dois albuns
inteiros, do comeco ao fim. Ele nao chorou, nao se exaltou, e parecia



feliz. Sobre esses 25 anos, disse apenas uma frase: “Obrigado por me
manterem vivo.”

Apds o show, ele ficou horas dando autégrafos. La pelas tantas, um
sujeito pediu para lhe mostrar o braco. O homem havia tatuado a
capa do disco de Rodriguez.

Assim como nos experimentos de Salganik, nesta histéria havia
diferentes grupos. Um era composto pelo publico americano. Outro
pelo sul-africano. Rodriguez era sem diivida muito bom. Isso nao o
impediu de fracassar nos Estados Unidos. Na aleatoriedade do
mundo, porém, o mesmo sujeito se tornou uma estrela na Africa do
Sul ao longo de décadas. Sem fazer nenhum esfor¢o para isso. Sem
sequer saber.

Poderia perfeitamente haver um universo paralelo em que
Rodriguez ganhou o Prémio Nobel de Literatura, enquanto Bob
Dylan é um ex-cantor que trabalha com demolicao em algum lugar de
Minnesota.

Sao as pequenas sortes e 0s pequenos azares da vida.

SER MUITO BOM AUMENTA A i
PROBABILIDADE DE SUGESSO, MAS NAO
0 GARANTE.

Isso vale para quase tudo.

Ir muito bem em uma entrevista de emprego, na média, aumenta a
probabilidade de ser chamado para a vaga. Mas nao garante que em
uma situacao especifica voceé vai ter sucesso.



Outro exemplo, do esporte. Em novembro de 2012, o Barcelona
jogou contra o Celtic, da Escdcia.

O Barcelona estava no seu melhor momento. Liderado por Messi,
havia sido campeao da Champions League, o principal campeonato
europeu, em 2009 e 2011. Também em 2011, havia sido Campeao do
Mundo, apds vencer o Santos por 4 a 0. Messi havia sido eleito o
melhor jogador do mundo em 2009, 2010, 2011 e voltaria a ganhar
em 2012. J4 o Celtic ndo vence uma Champions League desde 1967. E
bem verdade que o Celtic ja ganhou o Campeonato Escocés 51 vezes,
mas ha mais de 50 anos nao consegue vencer nada maior que isso.

Estas sao as estatisticas daquele jogo:

Celtic vs. Barcelona
5 Finalizacoes 23
5 Chutes a gol 14
1% Posse de bola 89%
166 Passes 955

O Barcelona esteve com a bola 89% do tempo da partida. Chutou
quase cinco vezes mais. Sabe quanto foi o jogo?

O Celtic ganhou de 2 a 1. O Barcelona chutou na trave, o goleiro
do Celtic fez uma defesa impossivel, o time espanhol quase fez uma
dezena de gols. Mas o quase nao importa.

O Barcelona é muito melhor que o Celtic. Rodriguez era 6timo
cantor. Mas as vezes é o Celtic quem ganha e um Rodriguez
abandona a musica.

O que podemos concluir dai? Que o futebol é injusto? Que a
musica € injusta? Que a vida é injusta? Que acabou a cerveja da
EscoOcia naquela noite de 2012?

Com excec¢ao da ultima pergunta, nao é bem assim. A grande licao
ai é que mesmo quem é muito bom também erra, também perde.



Todos estamos sujeitos ao fracasso. Isto é fundamental: a taxa de
acerto nunca é 100%. Muita coisa vai dar errado na sua vida. E muitas
vezes vocé nao vai nem saber explicar, porque fez tudo certo. Tem
dias em que a bola simplesmente nao entra. E tudo bem!

Voceé pode ter imenso sucesso mesmo que muita coisa dé errado.

No capitulo anterior, falamos sobre agoes, sobre como algumas
delas vao fracassar (e tudo bem). Isso vale também para a vida. Vocé
pode ter imenso sucesso mesmo que muita coisa dé errado. Vou dar
outro exemplo do esporte.

Para muitas pessoas, Roger Federer foi o melhor tenista de todos
os tempos.

Uma partida de ténis é composta de pontos. Qual porcentagem dos
pontos que ele disputou na carreira vocé acha que ele ganhou?

Talvez uns 80%, dado que ele é um dos melhores de todos os
tempos? Pelo menos uns 70%, vai?

Ele ganhou 54% dos pontos que disputou. Ou seja, de cada 100
vezes que comecou uma disputa por um ponto, ele perdeu 46. Ainda
assim, teve um sucesso avassalador.

Compare Federer com os tenistas profissionais que competem
internacionalmente, mas nunca ganharam um Grand Slam, que é
como sao chamados os campeonatos mais importantes do ténis.
Esses tenistas ganham cerca de 51% ou 52% dos pontos. A diferenca
entre ser considerado um génio e ser um atleta competitivo mas sem
troféu, e em boa medida desconhecido, consiste em acertar dois
pontos percentuais a mais das bolas.

A escola falha em nos educar para a realidade da vida. Um bom
aluno quer ter um curriculo impecéavel cheio de notas 10. Mas a vida
nao é assim.

Em qualquer coisa na vida, a taxa 6tima de fracassos nao é zero. Se
vocé nunca foi rejeitado em uma entrevista de emprego ou nunca
levou um fora, é bem provivel que seja mais medroso do que
brilhante.



A VIDA E ASSIM:
DIAS DE PIANO, DIAS
— DE TECLADO.

No mundo corporativo, as melhores empresas erram muito. A
Amazon certa vez inventou um tal de Fire Phone para competir com
o iPhone. O mundo se divide em dois grupos: quem ficou
constrangido com o produto e quem nao viu. E dai? A Amazon ainda
é a Amazon, mesmo com esse erro. Mais do que isso: é provavel que
os acertos sO existam porque ela se permite tentar e, eventualmente,
errar.

E importante que vocé entenda que somos falhos, ou seja, que os
seres humanos estao o tempo todo fracassando. E nao ha problema
nisso!

Todo dia é o primeiro dia. Isso quer dizer o seguinte: todo dia o
jogo comeca de novo. Vocé tem milhoes de caminhos a sua frente.
Nao hd um ponto de chegada, ndao ha uma versao final de nods
mesmos.

A busca pelo aprimoramento é eterna. A jornada tem que ser
prazerosa por si sO. Existe uma expressao consagrada em franceés
para descrever isso: Le gout de l’effort, o gosto pelo esforco, o prazer
da dificuldade.



Deixe-me falar uma coisa importante sobre o fracasso. Imagine
uma disputa de pénaltis entre Corinthians e Palmeiras. Um jogador
do Corinthians chuta fraquinho e no meio. Ele faz o gol mesmo
assim. A torcida comemora. O palmeirense chuta forte e no canto,
mas o goleiro pega. Vitéria do Corinthians.

Th GUE N NE THRNE
UMH YESSoA melror , BNERD
MEV DINKERO DE NOLTH.

/

Isso quer dizer que o jogador do Corinthians estava certo e o do
Palmeiras errado? Nao! O resultado pode esconder muita coisa.
Chutar fraco e no meio é perigoso, porque é mais facil para o goleiro
pegar a bola assim. Chutar forte e no canto é o certo. Na maior parte
das vezes, vocé vai fazer mais gols chutando do segundo jeito em
relacao ao primeiro. Mas a maior parte das vezes nao significa
sempre...

O que eu quero dizer é o seguinte: a maioria das pessoas avalia a
qualidade de uma decisao pelo resultado obtido. Acho isso um erro
grave. Um resultado pontual nao diz nada. Quem me ensinou isso foi
o técnico do time de futebol da minha escola, o professor Vanderlei,
que preferia que o time perdesse o gol batendo direito na bola do que
marcasse sem querer chutando meio errado. Aquele era o Gnico time
do mundo em que o jogador levava bronca apos ter marcado, mas ele
estava certo.



E por isso que vocé tem que confiar no processo. O Federer sabe
que vai perder muitos pontos, mas sabe, acima de tudo, que, pela
média, ele vai ganhar. A sua responsabilidade é estar preparado.
Talvez vocé conquiste o emprego, a namorada, a vaga na
universidade. Talvez ndo. A pergunta é: voceé fez tudo certo? Se fez e
ainda assim ndo conseguiu, paciéncia. Foi s6 um azar. Nao sofra por
isso.

Por isso mesmo, tome muito cuidado com quem tem resposta para
tudo. Comentaristas de TV, economistas, jornalistas... O mundo é um
lugar dificil de entender.

E um pouco natural, na juventude, se impressionar com pessoas
muito confiantes e carismaticas, cheias de certezas. Talvez elas
digam que sabem exatamente o que vai acontecer: “Tenho um plano
de negdcios que mostra como essa empresa vai se sair”, ou quem
sabe, “entendo muito de politica e sei exatamente quem ser4 eleito”.

Tome cuidado. Acima de tudo, tente evitar ter muitas certezas. Ha
uma longa tradicao filosofica chamada ceticismo, que remete ao
proprio Socrates: “Sé sei que nada sei.”

Nao sabemos nem o que queremos.

Nietzsche insistiu muito numa ideia chamada amor fati: amor ao
fado, ao destino. Receba como um presente, como uma
oportunidade, cada coisa que se coloca diante de vocé, mesmo que a
principio pareca algo ruim. Pode ser a chance da sua vida.

A consequéncia disso é que nao vale a pena entrar em panico. E
6bvio que a vida é cheia de noticias ruins. Doenca, perda de alguém
amado, faléncia — nada disso vem para o bem.

Muita coisa, porém, parece ruim, mas nos permite descobrir quem
somos. Uma demissao pode virar a coragem de mudar de carreira ou
empreender. Uma mudanca indesejada de cidade nos pde no
caminho de um novo amor. A desisténcia de um amigo nos faz ter a
melhor viagem da vida sozinhos.



No mercado financeiro, grandes quedas no preco das agoes sao
inevitdveis, e muitas vezes podem ser revertidas. Algumas sao, na
verdade, oportunidades de compra. O desespero de hoje pode ser a
alegria de amanha.

Mas isso vale para a vida de modo muito mais abrangente.

A histéria do nascimento do meu filho Joao é o maior exemplo
disso. Ele foi fruto de uma gravidez imprevista. Eu nao era casado
com a mae dele, e s6 soube que seria pai quando a gravidez estava
bastante avancada.

Eu tinha 25 anos. Estava quebrado. A Empiricus ainda nao tinha
dado certo. Estavamos vendendo os méveis do escritério para pagar o
salario dos funciondrios. Chegamos a vender os adaptadores de
tomada pela internet.

Lembro de todo aquele desespero. Por que isso esta acontecendo
comigo? Como vou cuidar dessa crianc¢a? Por que nao fiz tudo
diferente?

Agora, penso na minha vida antes dele e nem sei qual era o
proposito dela. As tardes de sabado antes de poder jogar futebol ou
videogame com meu filho, aos olhos de hoje, parecem tao vazias que
nao sei como as suportei. Se eu pudesse voltar no tempo, diria para
mim mesmo: vocé recebeu o melhor presente do mundo e nao esta
enxergando.

Por outro lado, as coisas que mais desejei na vida nao trouxeram a
felicidade que imaginei que trariam. N6s nao sabemos bem o que
queremos. “Se eu ganhasse na loteria”, “se eu conquistasse a pessoa
amada”, “se eu morasse em Paris”. Aspiramos a coisas grandes, s
para consegui-las e descobrir que na verdade nao era bem isso que
queriamos. Ha uma diferenca muito grande entre o que queremos e
do que precisamos. Isso estd nos desenhos que as criancas assistem:
o Woody de Toy Story quer continuar sendo o brinquedo favorito de
Andy para sempre, mas o que ele precisa é aprender a dividir e se



abrir para ter amigos — no caso, Buzz. O filme consiste nessa
descoberta.

COMO ACHAMOS QUE A VIDA SERA

Aproveitar
a riqueza

Sentir-se
realizado

Ter filhos

) Casar
Arranjar um

emprego
Se formar

COMO ELA E DE FATO



Retomada

Sucesso profissional

Trocade area

Bom
emprego

Crise

Imprevistos ; A
y . Crise piora
Infeliz com familiares
a rotina e financeiros

Vocé vai ver que as coisas mais importantes da nossa vida sao
sempre imprevisiveis e fora dos padroes. Metas e objetivos sao
fundamentais, mas servem mais para nos dar uma dire¢ao na vida do
que constituir de fato um destino final. Nossa trajetéria nunca é
como imaginamos. Mesmo que voceé seja um caubdi de brinquedo.

PERGUNTE A SI MESMO:

> Como voceé reage aos fracassos: aceitando que sao parte da vida ou
sofrendo excessivamente?

> Quando um projeto parece dificil, isso o estimula ou faz vocé sentir
preguica?



> Quao a sério vocé leva os especialistas, os comentaristas, os gurus
cheios de certezas?

> Voceé acredita que sabe o que quer da vida?

RESUMO

> O sucesso é fruto de muita aleatoriedade. Pequenas sortes ou
pequenos azares fazem toda a diferenca.

> Ser bom no que faz aumenta a sua chance de fazer dar certo, mas
nada é muito garantido.

> E preciso abracar o fracasso. Se sua taxa de sucesso em qualquer
coisa é 100%, vocé nao esta se expondo o suficiente.

> O processo é mais importante do que o resultado. O gol é mera
consequéncia.

> Ninguém sabe exatamente o que quer. Vocé vai sofrer com muitos
acontecimentos que se revelarao maravilhosos a longo prazo.



ASSUMA
ARESPONSA-

BILIDADE




Suponha que vocé faca um teste genético e receba a informacao de
que tem propensao a desenvolver alcoolismo. H4 uma fatia da
populagao que tem essa tendéncia: sao pessoas que, se comec¢arem a
beber, terao grande dificuldade de parar e podem ter sua vida
destruida. Voceé teve azar.

Alertado do risco, vocé tomaria medidas para evitar a
dependéncia. Seria cuidadoso com a bebida. Talvez decidisse nao
beber. Isso resolveria o problema.

Com o avanco da medicina e da genética, poderiamos trazer esse
tipo de informacgao quanto a diversas doengas. Algumas pessoas sao
mais propensas a depressao. Se souberem disso, elas podem tomar
mais cuidado com diversos aspectos da vida que diminuem esse
risco: fazer exercicios, dormir o necessario, evitar trabalhos
estressantes demais, manter boas relagoes sociais.

Muitos problemas poderiam ser resolvidos se a gente alertasse as
pessoas sobre as suas vulnerabilidades.

S6 que um professor da Universidade de Columbia descobriu que
isso é uma grande bobagem.

Matthew Lebowitz e seus colaboradores reuniram centenas de
voluntarios que se submeteram a um teste de DNA a partir da saliva.
A alguns, disseram que tinham um gene que aumentava o risco de
alcoolismo. Era uma informacao falsa: o teste era ficticio. O objetivo
dos pesquisadores era saber como os voluntarios lidariam com a
informacao.



Os pesquisadores tinham duas possibilidades em mente: as
pessoas poderiam ser responsaveis, passando a beber menos, ou
poderiam ignorar a informacao, tocando a vida como sempre, ao
estilo “que se dane”.

Mas o que aconteceu foi surpreendente.

Os voluntdrios nao decidiram tocar a vida como sempre. Eles
passaram a querer beber mais.

Eles comecaram a ver o 4lcool como seu destino inevitavel. E como
se dissessem: “Nao tem jeito, nao posso lutar contra minha
natureza.”

Os pesquisadores repetiram o estudo, agora dizendo que os
voluntarios tinham tendéncia a depressao.

Entao, eles passaram a de fato se sentir mais infelizes. Perderam a
confianca em sua capacidade de controlar as prdprias emocoes.
Desanimaram dos exercicios fisicos. O espirito era: “Nao faz
diferenca, tem algo errado com o meu cérebro.” Lembraram de
momentos de tristeza do passado e passaram a encarar aquilo como
um sinal de sua condi¢ao, na linha “é, nunca fui muito feliz mesmo”.

Ou seja, vocé é rotulado como potencialmente depressivo, acredita
nisso e, entdo, realmente se torna depressivo. “E uma profecia que se
autorrealiza”, diz Lebowitz.

Em todos os casos, é claro, os pesquisadores explicaram
pouquissimo tempo depois para os voluntarios o que estava
acontecendo, de modo a desfazer as percepg¢oes causadas.

Ha agora uma longa lista de estudos como esse. Dizer para as
pessoas que elas tém propensao a ansiedade as deixa de fato
ansiosas, por exemplo. Achar que tém tendéncia a obesidade faz as
pessoas comerem mal e engordarem. Em todos os casos, vocé esta
inserindo um elemento de descontrole em relacao ao que as pessoas
podem fazer para mudar o proprio destino. Se elas se convencem,
elas passam a aceitar essa falta de controle.




TENHA MUITO CUIDADO COM AS
COISAS EM QUE VOGE ACREDITA.

Todos nds temos muitas crencas a respeito de quem somos. Desde
muito cedo.

Norman Garmezy foi um professor de psicologia da Universidade
de Minnesota e um dos maiores especialistas em desenvolvimento
infantil que ja existiram.

Nos anos 1960 e 1970, ele ia de escola em escola e pedia para
conversar com o diretor. Sempre fazia a mesma pergunta: “Tem
alguma crianca aqui com uma origem familiar complicada,
problemadtica, mas que tenha surpreendido, que tenha 6timas notas e
bom convivio com os outros alunos, que tenha se tornado uma fonte
de orgulho para vocé?” Nas palavras dele:

“A histéria que mais me tocou foi a de um menino de nove anos
cuja mae era alcodlatra. O pai tinha desaparecido. O menino
estava basicamente por conta propria. Ele fazia seu préprio
sanduiche em casa para levar para a escola. Como nao tinha muita
comida na geladeira, juntava dois pedacos de pao sem nada no
meio. Perguntei a razao e ele disse que fazia isso porque nao
queria que ninguém sentisse pena dele ou que soubessem da
inaptidao da sua mae.”

A maioria das criancas expostas a familias disfuncionais acaba
desenvolvendo sérios problemas de aprendizado ou comportamento.



Muitos se envolverao em casos de delinquéncia, terao problemas de
saude mental ou entrardo para as estatisticas de gravidez na
adolescéncia. Norman queria entender por que algumas escapavam
desse destino. Infelizmente, o Alzheimer encerrou sua carreira antes
que ele pudesse encontrar respostas.

No entanto, a questao intrigou outros pesquisadores. Ja no fim dos
anos 1980, Emmy Werner, da Universidade da Califérnia em Davis,
calculou que um terco das criancas que cresceram em condicoes
familiares adversas se tornam “adultos competentes, confiantes e
amorosos”, bem-sucedidos tanto na escola quanto na vida
profissional.

O que eles tém de tao diferente?

A resposta Obvia seria que essas criancas sao as mais inteligentes. A
maior facilidade de aprendizado ajudaria na adaptacao a escola,
compensando sua falta de estrutura familiar ou quaisquer outros
traumas. Gente brilhante acaba dando um jeito.

Mas os pesquisadores mediram a inteligéncia desses meninos e
meninas e perceberam que eles nao eram particularmente especiais
ou mais talentosos.

O que Werner descobriu foi que essas criancas tinham crencas
diferentes. Apesar de todas as desgracas pelas quais tinham passado,
achavam que eram elas, e nao as suas circunstancias, que definiriam
suas realizacoes. Em outras palavras, essas criancas acreditavam que
estavam no comando da sua vida e do seu destino.

E cruel impor tal fardo a uma crianca: ninguém com 9 anos deveria
se preocupar em achar um jeito de se motivar em meio ao caos
familiar. Nenhuma crianca deveria passar por isso. Mas, como
adultos, deveriamos aprender com essas criancas.



Os pesquisadores chamam isso de “locus interno de controle”, ou
seja, a crenc¢a de que o controle da nossa vida esta dentro de nds, nao
fora. Pessoas que acreditam nisso se opdoem aquelas com “locus
externo de controle”, que acham que tudo que lhes acontece é culpa
dos outros e nao ha nada a fazer.

Um estudo da ONU com 1 milhao de pessoas em 80 paises mostrou
que o “locus interno de controle” é o principal preditivo da felicidade
de alguém. Os “internos” vivem entre 2,5 e 7 anos a mais do que os
“externos”.

Nossas crencas sao tao poderosas que se tornam verdade.

Se vocé achar que é um profissional excepcional, ndo vai aceitar
fazer nada mal feito — afinal, nao condiz com a sua identidade. Se
acreditar de verdade que é uma pessoa atlética e saudavel, vai se
sentir traindo a si mesmo caso nao faca exercicios ou engorde. “Este
nao sou eu”, voce diz a si mesmo. Percepcao é realidade.

O professor Stephen Nowicki, da Universidade de Emory, resumiu
o comportamento dos “internos” em cinco topicos:

1> “A responsabilidade é minha. Se deu errado, eu assumo. Se sou
chefe, nao culpo minha equipe. Vamos aprender com o erro.”

2 > “Vou persistir. Se o problema estivesse nos outros ou na
sociedade, nao haveria por que tentar de novo: nao vou muda-los.
Mas, se o problema sou eu, posso lidar com isso.”

3 > “Sou voltado para o longo prazo. Se eu fizer tudo certo, vou ser
recompensado no momento correto. Se eu treinar todo dia, serei
saudavel. Se eu investir, terei dinheiro.”

4 > “Preciso continuar a aprender o tempo todo. Quem acha que o
sucesso € fruto de sorte nao precisa se preparar. Eu preciso.”

5 > “Gosto de questionar e nao aceito autoritarismo alheio. Nao

deixo que os outros decidam por mim. Eu tomo conta de mim
mesmo.”



Uma forma de enxergar isso é pensar que todos nds contamos a
nossa histéria na nossa cabe¢a. Somos a Unica espécie que conta
histérias, e fazemos isso desde criancas: “Agora eu sou o policial e
voceé é o ladrao”...

Todas as histdrias ja contadas tém os mesmos personagens: um
herdi protagonista, um vilao, uma vitima, um mentor que ajuda o
herdéi.

Quase ninguém se encara como o vilao da propria histéria. Até o
mais asqueroso dos bandidos acredita, no intimo, que tem suas
proprias razoes para agir da maneira que age. Mas muita gente se
coloca no papel de vitima.

E como escreveu uma pesquisadora de literatura em Stanford:

“O protagonista de um livro best-seller é uma pessoa com energia.
Sao tipicamente personagens com propoésito, capacidade e certeza.
Sao corajosos e confiantes. Os leitores querem alguém que faga e
nao espere. Ja os protagonistas de menos sucesso costumam
murmurar e hesitar. Personagens de livros que vendem menos sao
mais passivos. O leitor fica com a impressao de que o mundo os
cria, nao de que eles criam o mundo. Sao pessoas mais negativas.”

A RODA DAS CRENGAS

Dinheiro gera paz de espirito, paz de espirito
gera dinheiro



Em paz com nds mesmos,

acreditamos na nossa
capacidade de melhorar de vida

O patriménio acumulado Se 0 sucesso depende do
traz sensacdo de seguranca nosso esforco, vamos a luta:
e reforca a conflanca ninguém fara por nos

k O esforco e a perseveranca J

aumentam a possibilidade
de conseguir dinheiro

O heréi nao fica se lamentando. Harry Potter enfrentou as maiores
desgracas, inclusive a morte dos pais, mas nao lamentava seu destino
ou sentia pena de si mesmo. Foi atras de vencer as forcas do mal. E
por isso que a gente ama o Harry Potter e torce por ele.

Se voceé tiver a mentalidade de vitima, vai acabar sem gostar muito
de si mesmo. Vocé desprezara o protagonista da sua propria vida. Na
vida, voceé precisa torcer por si mesmo.

“Espera ai”, vocé diz.

“Vocé passou o ultimo capitulo inteiro me dizendo que a vida é
cheia de sorte e azar. Que hd muita aleatoriedade, que nao sabemos
muito bem o que vai acontecer. E agora me diz para viver como se eu
estivesse no controle de tudo?”



Esta talvez seja a afirmacao mais contraintuitiva: existe muita
sorte e muito azar, mas vocé precisa agir como se tudo dependesse
de voce. Até porque a existéncia de sorte ndo implica que o sucesso
seja totalmente fruto do acaso. Vocé pode aumentar a sua sorte. O
Federer s6 ganha 54% dos pontos. E ele nao para de treinar por causa
disso.

Mais do que isso: vocé pode se deparar com as maiores injusticas
do mundo. Talvez vocé descubra que seu conjuge quer largar vocé
para viajar a Cancin com o novo amor. Talvez seu chefe o demita
sem motivos para dar seu cargo a alguém com quem ele tem um caso.

Essas coisas certamente vao fazer vocé se sentir infeliz. E provével
que voceé culpe seu conjuge ou o chefe por sua infelicidade.

Mas sO6 vocé pode ser responsavel pela sua felicidade. Ficar
dizendo o quanto os outros sao pessoas horriveis nao vai melhorar
nada. Arranje outra pessoa. Preste mais atencao nos tracos de
carater. Va atras de um emprego melhor. Ninguém vai cuidar da sua
vida por vocé. Ninguém vai driblar o azar por voce.

Ainda com relacdo a sorte, perceba que alguns empreendedores
criaram nao apenas uma empresa de sucesso, mas varias. Steve Jobs
fez coisas tao diferentes quanto a Apple e a Pixar, estiidio de filmes
como Toy Story, Procurando Nemo e varios outros. Elon Musk criou
empresas no setor de pagamentos (PayPal), carros elétricos (Tesla) e
exploracao espacial (SpaceX).

Talvez eles sejam sortudos em série? Talvez. Mas quem sabe onde
quer chegar ajuda a prépria sorte, enquanto ser negligente favorece o
azar.

A missao de um jogador nunca é conquistar o ouro. E impossivel
garantir isso. A missao dele é devolver aquela camisa maior do que
recebeu. Ajudar o time a evoluir. Pegar no ponto A e entregd-la no
ponto B, bem mais adiante.

Em 2016, a selecao de futebol da Islandia conseguiu uma
classificacdo inédita para a Eurocopa. O pais tem sé 300 mil



habitantes: perde para mais de 70 municipios brasileiros. O técnico
era um dentista do pais. O goleiro era um cineasta e o lateral-direito
trabalhava em uma fabrica de sal. Um dos jogadores disse que olhava
para a arquibancada e conhecia “tranquilamente cerca de 50% dos
torcedores”.

A Islandia, até hoje ninguém sabe como, empatou com Portugal e
Hungria e ganhou da Austria e da poderosa Inglaterra. Caiu nas
quartas de final contra a Franc¢a, em um jogo assistido por 99,8% dos
islandeses — todo mundo que nao estava em coma. Foram recebidos
como herdis, é ébvio. Entregaram a camisa muito além de onde a
receberam. Quem se importa se nao ficaram em primeiro lugar?

Isso vale para a nossa vida. Vocé chegou ao mundo em
determinadas condicoes. Familia rica ou familia pobre. Vida facil ou
vida dificil. O ponto de partida é um dado. Sua missao é dar a si
mesmo e aos seus filhos uma vida melhor. E superar as expectativas
que havia sobre vocé. O imigrante que se muda para um pais
desconhecido, enfrenta a miséria, trabalha duro e manda os filhos
para a faculdade merecia o mesmo carro de bombeiros e a mesma
festa que receberam os jogadores islandeses.

Vocé tem que confiar que s6 depende de vocé. “Ah, isso é
autoajuda barata, é picaretagem, nao tem nada de cientifico nessa
bobagem de acreditar.” Bom, entao diga ao maior fisico americano de
todos os tempos, o prémio Nobel Richard Feynman, que o seu
método de trabalho é anticientifico:

“Minha abordagem é me enganar achando que conto com uma
chance extra em comparacao aos outros. E como os africanos que
iam para a batalha batendo tambores e se exaltando. Falo comigo
mesmo e me convenco de que o problema pode ser abordado pelos
meus métodos e que os outros caras nao estdo sabendo fazer a
coisa direito. Fico dizendo isso e vou me entusiasmando.



A questao é que, quando existe um problema de dificil
resolucao, € necessario trabalhar por longos periodos e ser
persistente. Para ser persistente, é preciso estar convencido de
que vale a pena trabalhar tao duro, de que vocé vai chegar a algum
lugar. E isso requer, em certa medida, enganar um pouco a si
mesmo.”

Isso sim é que é “locus interno de controle”.

Tem gente que culpa os outros até quando chuta a quina da mesa.
“Quem foi o idiota que colocou essa mesa bem no caminho?”

E um pouco como as pessoas que dizem “eu tenho doutorado,
estudei muitos anos, mas sou injusticado porque ganho muito
pouco”. Ou como quem vive dizendo “eu trabalho muito, mas nao
sou reconhecido pela empresa”.

E o “locus externo” em seu auge: quem diz isso acredita que os
donos da empresa sao viloes que ficam com todo o dinheiro para si,
sem dividir o lucro com os funciondrios.

A questdao € que o salario € como um preco qualquer. Vamos
pensar no preco de uma casa. Por que uma determinada casa custa
500 mil reais? Claro que o vendedor preferiria receber 1 milhao, ou
10 milhoes, ou 1 trilhao de reais. E claro que o comprador preferia
pagar 300 mil, ou 100 mil, ou de preferéncia nada.

Se o vendedor pudesse receber mais de outra pessoa, venderia
para ela. Se o comprador pudesse pagar menos por outro imével
semelhante, iria atras dele. O preco de mercado € o valor exato em
que a vontade de pagar o minimo possivel e a vontade de receber o
maximo se encontram.



O mesmo vale para o salario. Se vocé pudesse receber muito mais
em outro lugar, estaria 1a. Se a empresa pudesse pagar menos para
alguém que fizesse exatamente seu trabalho, contrataria essa pessoa.

Pode haver ineficiéncias. Talvez vocé tenha se tornado um
profissional melhor com o tempo, que poderia encontrar um
emprego com saldrio mais alto, mas a empresa nao reconheca isso
quando vocé pede um aumento. Se for o caso, va ao mercado de
trabalho e prove o seu valor arrumando algo melhor.

Mas, como regra geral, o salario é um preco como qualquer outro.
Nao é um ato de generosidade (ou mesquinhez) da empresa.

A maior parte das pessoas nao quer admitir isso porque a
consequéncia é dolorosa: se o seu saldrio é baixo e vocé nao
consegue aumenta-lo, talvez a culpa seja mais sua do que da empresa
onde trabalha. Talvez vocé seja facilmente substituivel. Talvez o que
faz infelizmente nao seja importante onde vocé trabalha: algumas
funcoes sao mais decisivas do que outras, paciéncia. Talvez vocé
tenha estudado por muitos anos alguma coisa que nao tem muito
valor para o mundo. Seu poder de barganha é pequeno.

O mais importante é saber isto: passar a vida reclamando do chefe
e sofrendo nos domingos a noite é muito deprimente. Isso deixara
voceé estressado, infeliz e o matara pouco a pouco. Assuma o controle
do seu destino e busque uma atividade em que realmente possa fazer
a diferenca. (E, como eu disse antes, poupe dinheiro para que vocé
nao tenha que aceitar qualquer emprego que aparecer.)

Quando voceé se casar, nao fique dizendo como a vida seria melhor se
seu parceiro fosse diferente. Mais do que abandonar a ilusao de que
vocé conseguiria mudar seu conjuge, vocé deve abandonar a ilusao
de que vocé deveria mudar seu conjuge.



A pergunta importante é outra: o que vocé pode fazer para que ele
ou ela seja mais feliz? (Se nao ha nada, se o amor acabou, entao é
melhor a separacao amigavel do que a eterna troca de acusacoes.)

Muitas vezes voceé vai acreditar que seu conjuge se importa demais
com bobagens. “E s6 uma toalha fora do lugar.” A tentacdo de
convencer a outra pessoa de que ela esta reagindo de forma
irracional pode ser grande.

Por favor, nao facga isso.

Talvez a pessoa apenas esteja exausta — especialmente as
mulheres, e nao é sem razao que 70% dos divOrcios sejam iniciados
por elas. Talvez viver em um ambiente organizado seja importante
para seu conjuge. Talvez ele apenas esteja se sentindo desrespeitado:
ja pediu para vocé nao fazer isso, e vocé continua fazendo. Ou seja, a
toalha pode ser simbolo de algo maior: a impressao de que vocé nao
estd nem ai para as coisas que a outra pessoa pede, e nao hd nada de
irracional em se sentir irritado.

No fundo, todas as questoes, mesmo as menores, tém a ver com
confianca. Comecar uma guerra acusando o outro de maluco nao vai
exatamente aumentar a confianca. O que leva os casais ao divércio é
menos o0 “vocé nao me ama mais” do que o “vocé nao me entende”.

NAD SOV
RODRIGD HILBERT
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Na vida, quando vocé fizer alguma bobagem ou cometer algum
erro que prejudique os outros, diga o que aconteceu sem rodeios.
Vocé serd muito mais respeitado assim do que tentando mascarar o
problema.

O maior problema da mentalidade “sou como sou, o mundo é que
nao me ajuda” é que ela é imobilizante. Em oposicdo a isso, tente
pensar da seguinte forma: o que sou hoje é um rascunho do que
posso ser amanha. Tenha a ambicao de resolver a prépria vida. Vocé
sentird mais orgulho de si mesmo e serd mais feliz assim.

Muita gente se coloca no banco de passageiro da propria vida e
depois se surpreende ao descobrir que ¢é infeliz ou que tem
dificuldade para ser amada. Nao deveria surpreender: ninguém quer
conviver com quem sO sabe sentir pena de si mesmo. Esteja no
controle.

Por fim, nao leve criticas honestas para o lado pessoal. Nunca
entre na defensiva. Na vida, é muito dificil conseguir feedback
sincero e de qualidade. A maior parte das pessoas com quem vocé vai
interagir estard em um destes dois extremos: serdo animadores de
torcida que elogiam qualquer coisa ou amargurados pessimistas que
acham defeito em tudo.

Encontrar alguém ponderado e inteligente que aponte melhorias
factiveis no seu trabalho ou no seu comportamento, de um jeito
educado porém direto, é uma bencao. Aceite o tapa na cara como um
presente do mundo que o ajudard a se tornar uma pessoa melhor.
“Vocé consegue fazer melhor do que isso” tem muito mais valor do
que “tudo que vocé faz é perfeito”, por mais que no curto prazo doa
mais.

As criticas que mais machucam sao aquelas que, no fundo,
sabemos que sao verdadeiras. Tire proveito delas para buscar
autoconhecimento.



PERGUNTE A SI MESMO:

> Quando algo da errado, sua tendéncia é assumir a responsabilidade
ou imediatamente botar a culpa em alguém?

> Vocé gosta de tomar as decisdes ou sente um alivio inconfessavel
quando alguém decide por voce?

> Se voceé é casado, o que poderia fazer agora para que seu conjuge
seja mais feliz? Pense em algo que dependa s6 de voce.

> Como voce lida com as criticas?

RESUMO

> Nao sinta pena de si mesmo. Nao se trate como vitima. Nao se
coloque no banco de passageiro da propria vida.

> Cuidado com as coisas em que vocé acredita sobre si proprio.
Percepcao € realidade.

> Existe sorte, existe azar. Sabendo disso, aja como se s6 dependesse
de vocé. Sua missao é possibilitar a si proprio e a sua familia uma
vida melhor em compara¢ao com o seu ponto de partida.

> Ponha-se no lugar do seu conjuge. Nunca é s6 uma toalha fora do
lugar. E muito mais grave: é a percepcao de que nao da para contar
com voce.



> Na vida, é muito dificil conseguir criticas sinceras e de qualidade.
Se lhe for dada essa oportunidade, aproveite.
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Foi em 1967. O Brasil ja estava sob governo militar. Uma grande
marcha foi organizada em Sao Paulo. Os manifestantes sairiam do
Largo de Sao Francisco, no centro, e subiriam a avenida Brigadeiro.

A frente da manifestacao, artistas como Elis Regina e Gilberto Gil.
Centenas de pessoas tomaram as ruas.

O mote do protesto: “Abaixo a guitarra elétrica”.

Sim, a guitarra elétrica.

A Marcha Contra a Guitarra Elétrica, como ficou conhecida,
defendia a pureza dos violoes contra o som distorcido e selvagem das
guitarras. Bandas inglesas de rock como os Beatles, os Rolling Stones
e The Who comec¢avam a tocar mais e mais no mundo todo e alguns
brasileiros (atrocidade das atrocidades!) comecavam a imita-los. O
principal era Roberto Carlos — talvez ele nao pareca exatamente um
roqueiro hoje, mas aquela era uma época confusa. Roberto era o rei
da “musica jovem”, em oposicao a mais tradicional MPB.

Os manifestantes demandavam nada menos do que a proibicao da
guitarra elétrica no pafs. E preciso sonhar grande.

Caetano Veloso foi convidado, mas nao quis participar. “Isso dai
foi maluquice de Gil”, diria ele décadas depois. “Uma coisa horrivel.
Parecia uma passeata fascista.”

Toda geracao se ressente dos gostos da geracao seguinte. Musica
jovem é sempre meio detestavel, exceto pelo fato de que a musica
jovem de hoje é a musica de tiozao de amanha.

Um estudo com dados do Spotify mostrou que as pessoas param de
ouvir musicas novas aos 33 anos, embora esse processo de rejeicao a



novidade comece alguns anos antes. (Uma playlist no YouTube
chamada “Musicas dos anos 1980 que meu pai escuta até hoje” ja
teve 9 milhoes de visualizacoes, o que demonstra que o tal pai nao
estd sozinho. Melhores faixas: “Take on Me”, do A-ha, e “Every
Breath You Take”, do The Police.)

Ou seja, é dificil em termos artisticos determinar o que é “musica
boa”, mas as pesquisas indicam que uma definicao adequada € esta:
“aquela que a pessoa que fala ouviu dos 15 aos 30 anos”.

Nao é s6 musica. Toda nova tecnologia tende a ser rejeitada pelos
mais velhos. A geracao que levou bronca por ficar muito tempo na
frente da TV implica com os filhos por causa do computador. Pais que
cresceram com computadores acham que o problema é o celular. Se
voltarmos no tempo o suficiente, encontraremos Platao reclamando
de uma nova tecnologia: os livros eram danosos porque faziam com
que as pessoas parassem de exercitar a memoria, disse ele.

Nos anos 1990, o perigo dos videogames ganhou capas e
manchetes no mundo todo.

Em 1995, um jovem Bill Gates foi dar uma entrevista para o entao
ja veterano David Letterman.

Letterman: “Ha alguns meses, anunciaram que vamos poder ouvir
um jogo de beisebol pela internet. E eu pensei: vocés ja ouviram
falar do rddio?”

Gates: “Mas ha uma diferenca. Vocé vai poder ouvir o jogo quando
quiser.”

Letterman: “Entendo. Vocés ja ouviram falar de fitas cassete?”
Gates: “Vocé também vai poder encontrar informacoes sobre
qualquer assunto especializado, de charutos a motocicletas...”
Letterman: “Como em uma revista?”

E muito dificil fazer alguém acostumado a um mundo imaginar
algo diferente.



Douglas Adams, um famoso escritor de humor, autor do Guia do
mochileiro das galaxias, dividiu nossas reacoes a novas tecnologias
em trés fases, conforme demonstra o grafico na proxima pagina.

Os mais velhos se incomodam até com o jeito de falar dos mais
jovens. Acham que se comunicam mal e se constrangem com seus
vicios de linguagem (“tipo”...) Especialistas sao chamados para
atestar a decadéncia da lingua. Subentende-se que antigamente todo
adolescente era um Guimaraes Rosa.

COMO LIDAMOS COM A TECNOLOGIA

Nossas reagoes conforme a idade

EMPOLGACAO
COM NOVAS
TECMOLOGIAS

Qualquer coisa
inventada entre
seus 15e 35 anos
& revolucionaria e

empolgante

IDADE

Qualquer
tecnologia que
ja existia quando

VOCE nasceu e Qualquer invencao
banal e se encaixa depois que vocé fez 35
perfeitamente no anos é contra a ordem

mundo natural do Universo



Um psicélogo americano reuniu uma coletanea de especialistas
reclamando dos habitos linguisticos das novas geragoes:

1978: A lingua estd desaparecendo. Esta sendo esmagada sob o
peso de uma pseudofala, criada diariamente por milhoes de
asneiras e descuidos de gramdtica. Nunca houve algo assim na
histéria da lingua.

1961: Os recém-formados nao parecem ter absolutamente
nenhum dominio da lingua. Nao conseguem escrever uma
sentenca simples. A gramdtica é um mistério para eles. A
pontuacao, ao que parece, nao é mais ensinada.

1917: Nas universidades, eleva-se o apelo: os calouros nao sabem
pontuar, nao sabem soletrar. Todos os colégios estao
desesperados. Os alunos desconhecem o basico.

1889: O vocabuldrio da maioria dos alunos é extremamente
reduzido. Tenho tentado usar um inglés simples e, ainda assim,
somente uma minoria compreende mais da metade do que digo.
1833: A menos que se ponha um fim nas mudangas, nao resta
diavida de que, em um século, o dialeto dos americanos se tornara
totalmente incompreensivel.

1783: A lingua inglesa estd se degenerando muito rapidamente.
Comeco a achar que sera impossivel controlar.

Um estudioso britanico descobriu que algumas tabuletas
decifradas do sumério antigo, datadas de mais de dois milénios antes
de Cristo, incluilam queixas sobre a deterioracao da lingua entre os
mais jovens.

O bom e velho sumério ja nao é mais 0 mesmo.




Muita gente ja escreveu falando mal da juventude. Gosto
especialmente de Bernard Shaw, que lamentou: “A juventude é uma
coisa tao boa, que pena desperdi¢a-la com os jovens.”

Venho em defesa dos jovens. A sua maior abertura a novidade os
torna mais propicios a tentar fazer as coisas de um jeito diferente. E
raro que cientistas na terceira idade facam descobertas muito
revolucionarias, por exemplo. Os modelos tradicionais ja estao
consolidados demais em suas cabec¢as. Um estudo com prémios Nobel
de fisica mostrou que a idade média em que haviam feito suas
descobertas era 34 anos: bastante baixo, levando em consideracao o
tempo necessdario para terminar graduagao, mestrado e doutorado.

Se os jovens ja dispoem de uma propensao psicoldgica a abracar
novas ideias e caminhos, eles tém outra vantagem: quase nada a
perder.

Suponha que vocé queira abrir uma empresa que vende ténis
coloridos. Ou que queira fazer um documentario. Ou pensou em um
novo aplicativo de celular.

Veja o caso de Chris Barton. Aposto que vocé nunca ouviu falar
dele. Quando estava na faculdade, ele ficava chateado se ouvisse uma
musica na radio, na TV, em um café ou em qualquer lugar e nao
conseguisse identificar seu nome nem quem cantava. Trabalhou
alguns meses com trés colegas e criou um sistema capaz de
identificar uma musica que estivesse tocando.

Antes dos smartphones, era um site no qual vocé fazia o upload de
um audio gravado. Depois, esse sistema se transformou em um
aplicativo chamado Shazam.

Mas o Shazam nao dava retorno financeiro. Apds quatro anos,
Chris teve que arranjar um emprego no Google. Nas palavras dele,
“para sobreviver”: “Foi uma época dificil. Eu comecei a duvidar de
mim mesmo. Quer dizer, eu tive uma 6tima ideia, investi tudo de
mim nela... E entao percebi que nao consegui fazer acontecer.”



Chris s6 ganhou dinheiro mesmo com o Shazam quando a Apple
comprou sua empresa, mais de 15 anos depois da fundacao, por 400
milhoes de délares.

Essa historia traz duas licoes.

Empreender é uma atividade de risco cujo retorno pode demorar.
Mas quem pode se dar ao luxo de se jogar em atividades de risco cujo
retorno pode demorar?

Antes de casar e ter filhos, vocé tem pouco a perder. Precisa de
menos dinheiro. A vida de outras pessoas nao estd sob sua
responsabilidade. Em geral, temos habitos mais simples: nao temos
grandes frescuras em relacao a onde morar ou que tipo de cerveja
beber.

Nossos amigos também estao comecando na carreira, entdo se
comparar a eles também nao é assim muito sofrido. Uma pessoa de
22 anos nao precisa de muito para viver.

Se o Shazam tivesse sido criado por alguém mais velho, a pressao
para torna-lo rentavel logo seria avassaladora. E provavel que o
sujeito nem tivesse tentado. Certamente resistiria muito a abandonar
um bom emprego para se jogar em uma aventura assim.

Nao se trata apenas de criar uma empresa. Poderiamos estar
falando de se tornar um romancista. De entrar no Médicos Sem
Fronteiras. De mudar para Munique para aprender alemao. A
juventude é uma grande oportunidade para tentar coisas diferentes,
mesmo que elas acabem nao dando certo.

A segunda licao do Shazam € justamente sobre nao dar certo. Se
isso tivesse acontecido, Chris poderia simplesmente ter continuado
trabalhando no Google ou arranjado outro emprego.

Se voceé tentar algo diferente e der errado, ainda assim as portas do
mercado de trabalho estarao abertas.

Se vocé tiver tentado abrir uma empresa, terd aprendido muito e
bastante rapido com ela, e isso tera valor de qualquer forma.



Digo isso como alguém que ja contratou varias centenas de
pessoas para a Empiricus. Um candidato de 25 anos que diga ter
passado os ultimos trés anos a frente de uma start-up que fundou
tera tantos conhecimentos de marketing, de financas, de gestao e de
mentalidade que serd muito desejado, ainda que a empresa tenha
dado errado.

Um médico que tivesse trabalhado por dois anos em uma zona de
guerra e agora quisesse voltar a um grande hospital em Sao Paulo se
destacaria imediatamente em uma entrevista. No minimo, os
entrevistadores ficariam curiosos. Saber falar alemao nunca fez mal a
ninguém. Os desvios muitas vezes se tornam ativos.

Sempre tenha isto em mente ao escolher os riscos que quer correr
na vida: vocé tem que evitar a todo custo capotar o carro, mas precisa
aprender a se permitir subir no meio-fio ou ralar um pouquinho na
pilastra.

Nunca assuma um risco que envolva a possibilidade real de ruina.
Vocé nao entraria nem por um bilhao de reais em um aviao com 1%
de chance de cair — 1% nesse caso € muito! Nao faca nada com o seu
dinheiro ou com o seu tempo que possa acabar em desastre.

O ponto aqui é que explorar possibilidades de carreira pouco
obvias, sobretudo enquanto ainda se é jovem ou relativamente jovem
e se tem pouco a perder, ndo envolve necessariamente um risco de
desastre.

Se vocé for mais conservador, também pode tentar empreender
dentro das empresas onde for trabalhar. Nao ha nada de errado com
isso, pelo contrario: proponha novos negdcios, aceite ser mais
remunerado pelo resultado do que pelo saldrio fixo, busque ao
maximo a possibilidade de se tornar um sdcio.

A imensa maioria dos funciondrios nunca sugere algo que possa se
tornar uma nova fonte de receita para as empresas em que
trabalham, mas é muito dificil dizer ndo para uma demanda salarial,
por mais ousada que seja, de alguém que faz isso com sucesso. Sugiro



que, tendo a coragem de empreender ou nao, de alguma forma vocé
tenha uma mentalidade empreendedora onde estiver.

Gostaria de falar um pouco mais sobre risco e sobre ter o proprio
negdcio.

Empreender é mais arriscado do que ter um emprego. Muito mais.

Um empreendedor nao consegue se esconder atras do trabalho dos
outros. Vocé pode ter um desempenho mediano por bastante tempo
em um emprego: as empresas nao gostam muito de demitir, e o
resultado trazido por outras pessoas pode mais do que compensar
sua falta de iniciativa.

Além disso, muitas vezes é dificil medir quem exatamente tem
mérito pelo sucesso. Se um produto vai muito bem, a
responsabilidade é dos designers, dos engenheiros, do marketing ou
do RH que contratou todo mundo?

Como ¢ dificil individualizar o resultado, é possivel vencer mesmo
jogando relativamente mal. Claro que um dia vocé pode ser
desmascarado. Mas pode demorar.

Ha algumas areas, porém, em que nao ha como se esconder. Um
corredor de 100 metros livres, por exemplo: nao adianta contar
histéria, nao adianta fazer politicagem, nao adianta falar mal do
adversario, nao adianta ficar amigo de quem manda... Vale o tempo
cronometrado.

Nesse sentido, o atleta corre muito mais riscos do que um
funciondrio da multinacional. Os olhos estao nele. Seus fracassos
serao expostos. O preco de errar € infinitamente maior.

Por outro lado, a gloria também é muito maior. Nada na vida em
um grande escritério se assemelha vagamente a experiéncia de subir
em um pdodio olimpico para pegar a medalha de ouro.



Abrir uma empresa segue a mesma ldégica: vocé vai estar muito
mais exposto ao fracasso. Nao ha salario no fim do meés. Se nao fizer
acontecer, ninguém vai fazer por vocé. O risco é imenso, assim como
a tensao. A maioria das empresas fracassa em poucos anos.

Por outro lado, o prémio ¢é proporcional: quando um
empreendedor da certo, a tendéncia é que ganhe mais dinheiro do
que é possivel conseguir com saldrios. Quase todas as pessoas que
ficaram muito ricas sem receber heranca eram empresarias. (A outra
maneira é o casamento.) Quando empreender da certo, é satisfatorio
como nenhuma outra atividade profissional.

A GRANDE PERGUNTA SEMPRE SERA
ESTA: EM QUE EMPREENDER?

O ideal é que vocé consiga transformar a sua obsessao em algo que
as pessoas queiram muito. Em algo que seja util para elas. E
importante fazer essa ponte entre a sua vocacao particular e a
possibilidade material.

Essa é a regra de ouro. Busque alguma coisa que: 1) vocé goste; 2)
tenha muita utilidade para as pessoas e 3) possa ter escala.

Ter escala significa poder atender muitos clientes sem precisar
aumentar demais sua estrutura. Como o grafico a seguir mostra, se
voceé tiver amor e fizer algo de que as pessoas gostem, mas nao tiver
escala, caird na armadilha da confeitaria.



Algo que CONFEITARIA Algo que as pessoas
VOCe goste queiram/gostem muito

MUNDO
IDEAL

GOOGLE GLASS TEDIO

Algo que possa
ter escala

Um confeiteiro nao consegue atender dez vezes mais clientes sem
trabalhar praticamente dez vezes mais.

Pense, agora, em um programador de computadores. O aplicativo
que ele desenvolveu pode ser usado por cem pessoas ou por um
milhao. Ou um ator: uma vez gravado, um filme pode ser visto por
quantas pessoas quiserem ver. O mesmo vale para um jogador de
futebol: nao ha limite para quantas pessoas podem ver a final da
Copa do Mundo pela televisao.

E por isso que bons programadores, atores ou jogadores de futebol
ganham muito mais do que bons confeiteiros — ou bons analistas, ou



bons fisioterapeutas. Eles podem trabalhar para milhoes de pessoas
ao mesmo tempo.

Muitas das maiores riquezas foram criadas dando escala aquilo
que era muito artesanal. Desde Henry Ford, que inventou um jeito de
produzir carros em massa, a Bill Gates, que ajudou a fazer com que os
computadores pudessem estar na casa de qualquer pessoa. Mas
vejam que escala nao é sO tecnologia: filmes tém escala, por
exemplo. O custo de produzir um filme para ser visto por 100 pessoas
ou por 1 bilhao nao é diferente.

A situacdo em que vocé oferece algo que as pessoas querem
comprar, mas pessoalmente nao gosta do produto, talvez seja a fonte
mais comum de infelicidade profissional — ou tédio.

E dificil dar exemplos aqui, porque paixao é algo muito individual.
Talvez vocé ache contabilidade a coisa mais chata do mundo, mas
muitos contadores gostam da prépria profissao. Um contador
escreveu que a contabilidade lhe trazia um estado de “euforia
intelectual”. Outro disse que era a profissao perfeita para quem,
como ele, adorava “detalhes, quebra-cabecas e nimeros”.

Direito é outra drea de extremos: a profissao engloba muitos dos
alunos mais entediados e muitas das pessoas mais engajadas em seus
trabalhos. Em um caso ou outro, nao ha davida de que ha alta
demanda por contadores e advogados.

Cabe a vocé descobrir onde se encaixar. Como regra geral, nao
preste um servico em que nao acredita nem venda tranqueiras que
vocé proprio nao gostaria de ter. Esse é o caminho da infelicidade.
Mesmo o mais frio dos seres humanos precisa sentir que gasta as
horas do dia fazendo algo de bom para alguém.

Por fim, h4 a situacao em que vocé é apaixonado por algo que tem
escala, ou seja, poderia ser vendido para milhoes de pessoas, mas
infelizmente quase ninguém compartilha o seu entusiasmo.

Muitos dos produtos mais inovadores cairam nessa armadilha.



Um exemplo famoso é o Google Glass, um 6culos ultratecnologico
lancado em 2014.

Ele tinha conexao com a internet. Projetava no seu campo de visao
qualquer informacao que vocé quisesse: tempo, ligacoes, fotos, sua
agenda. Podia tirar fotos e gravar videos de qualquer coisa para a
qual vocé olhasse. Vocé poderia fazer reunioes ou obter itinerarios.

Por que deu errado?

Porque ninguém quis. O Google Glass era terrivelmente feio. Era
um produto da engenharia, nao do design. Ao contrario do Apple
Watch, aquilo nunca poderia ser um objeto de moda. Quando o
colocava, vocé nao parecia cool.

Além disso, como era capaz de filmar, esses Oculos criavam um
desconforto em seus interlocutores. Em uma reuniao de negdcios,
tudo poderia estar sendo gravado sem consentimento. Imagine um
primeiro encontro: vocé gostaria que tudo que dissesse ou fizesse
pudesse ser gravado? E se a pessoa convidasse vocé para a casa dela?
Vocé contaria uma fofoca para alguém que na pratica estd com uma
camera e um microfone apontados para a sua cabeca?

Usar o Google Glass virou uma falha grave de etiqueta. Ninguém
no Google pensou nisso. O produto logo foi rejeitado.

Sua tecnologia pode até ser fascinante. Mas, se ninguém quiser
usa-la, voce esta ferrado.

O proposito de um produto ou servico é que o comprador saia
comentando positivamente com todos os seus amigos sobre ele. O
valor de uma empresa decorre, em grande medida, de quanto ela gera
para seus clientes. Ganhar dinheiro sem gerar nada (ou gerando
desconforto) para o cliente é tanto desonesto quanto insustentavel.

Uma pergunta natural é: empreender com que dinheiro?
Depender4, claro, do tipo de atividade. Algumas quase nao tém custo
inicial: abrir uma empresa de consultoria, por exemplo. Mas outras
atividades exigirao muito capital: suponha que vocé resolvesse que o
sonho da sua vida é ter uma sidertrgica...



Quem diz que empreender é para os ricos ignora que a imensa
maioria dos empreendedores nao estao fazendo a Tesla, mas sim
iniciativas nichadas, focadas em satisfazer um grupo bastante
especifico de consumidores. H3 muitos ramos em que se pode
comecar bastante pequeno e acelerar o crescimento a partir da
propria receita do negdcio.

A propria Empiricus teve investimento inicial zero, com excecao, é
claro, do nosso investimento de tempo. No come¢o, o que nos
vendiamos era basicamente arquivos de pdf com ideias de aplicagoes.

Se os custos iniciais foram altos, ha todo um ecossistema de
investidores que podem se interessar pelo seu projeto. Empresas de
capital de risco precisam estar disponiveis para ouvir, e varias
instituicoes, como a Endeavor, estao abertas a mostrar o caminho
das pedras para quem quiser se aventurar a abrir um negocio

Hoje, dinheiro deixou de ser um problema para os bons
empreendedores. Eu arriscaria dizer que ha muito mais dinheiro
disponivel no mercado do que bons projetos.

A ambicao nao é uma coisa ruim. Pense em um projeto que o
empolgue e faca acontecer. A ideia de que € necessario aprender um
pouco mais antes de botar a mao na massa muitas vezes é s6 uma
forma de procrastinar e de se esconder, a nao ser que vocé seja um



médico ou faca qualquer outra coisa em que um erro pode matar
alguém. Vocé vai aprender fazendo.
O que nos leva ao préximo capitulo.

PERGUNTE A SI MESMO:

> Se vocé tem mais de 30 anos, fale a verdade: vocé implica com o
gosto musical dos mais jovens, nao implica?

> Quais 0os maiores riscos que voceé ja correu na vida? Valeu a pena?
Voceé teve que voltar atras?

> Se vocé tem um emprego, qual foi a ultima vez que sugeriu uma
nova fonte de receita para a empresa?

> O produto ou servico que vocé mais gostaria de fazer tem
demanda? Ou voceé é o iinico que se interessa por isso?

RESUMO

> Nao implique com as guitarras elétricas que surgirem. Aceite que o
mundo muda um pouco e que tudo bem. Evite o “no meu tempo...”

> Aproveite a juventude para ter ideias inovadoras. Na média, os
prémios Nobel de fisica fizeram suas descobertas aos 34 anos.

> E muito mais dificil correr riscos ou empreender depois que se tem
familia e filhos. Jovens tém bem menos a perder e sempre podem



voltar ao mercado de trabalho.

> Empreender gera muito mais dinheiro do que trabalhar para
alguém, mas traz mais risco e tensao.

> Procure fazer coisas de que vocé goste, que as outras pessoas
queiram e que possam ganhar escala.



NA
SUPERESTIME
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"A doacao de dinheiro mais mal direcionada em muitos anos”, disse
Larry Summers, ex-reitor de Harvard.

Ele estava falando da ideia maluca de um biliondrio da Califérnia.

Peter Thiel, fundador do PayPal e investidor do Facebook, resolveu
dar dinheiro para... as pessoas largarem a faculdade.

A Thiel Fellowship da 100 mil ddlares, ao longo de dois anos, para
quem “quer construir algo novo em vez de ficar sentado em uma sala
de aula”.

O processo seletivo é concorrido. Vocé tem que ser bom para entrar
na universidade. Precisa ser melhor ainda para abandona-la.

Um dos garotos contemplados, Austin Russell, largou Stanford para
receber a bolsa e criar uma empresa que desenvolve tecnologia para
carros autonomos. O rapaz foi o americano mais jovem a se tornar
bilionario sem receber uma heranca. Ele tinha 25 anos.

Thiel acha que o melhor jeito de aprender alguma coisa é fazendo.
Sobre as provas e notas, ele cita Platao: “O conhecimento que se
adquire por obrigacao nao se fixa na mente”. Poderia ter citado o
dramaturgo Bernard Shaw: “Se vocé ensinar qualquer coisa a um
homem, ele nunca aprenderd.” Apenas projetos reais podem despertar
o interesse genuino que leva ao aprendizado.

A critica de Summers, professor universitario, é que historias assim
geram uma ilusao. Russell € um em um milhdao. A maior parte das
pessoas se beneficia do ensino superior. Em termos estatisticos, isso
nao é dificil de enxergar. No Brasil, quem tem curso superior ganha em
média 141% a mais do que quem tem apenas o ensino médio. Pés-
graduados ganham 350% mais.

Quem estd certo?




E provavel que os dois estejam certos. A maior parte das pessoas que
larga a faculdade acaba se saindo pior do que as que terminam o curso.
O diploma é obrigatério em varias profissoes. Mesmo nas que nao o
exigem, ele serve de sinalizac¢ao. O fato de alguém ter ser formado por
uma boa universidade diz alguma coisa para os empregadores do
mundo.

Dito isso, ha um ponto importante: se a faculdade pode treinar as
pessoas para fazer o que vocé faz, isso significa que todo ano havera
centenas ou milhares de pessoas aptas a substitui-lo.

Pior ainda: muitos professores universitarios tém pouca ou
nenhuma experiéncia em de fato fazer aquilo que ensinam. Ha uma
desconexao muito grande entre o que se ensina nas salas de aula e o
que realmente se faz na vida real.

A melhor coisa que um professor universitario vai conseguir lhe
ensinar é como se tornar professor universitario.

H4, claro, algumas profissoes em que nao ha muita margem para
experimentacdo: vocé nao quer que um médico aprenda cirurgia por
tentativa e erro ou que um aprendiz de piloto de aviao entre na cabine
para ver o que consegue fazer. Mas essas sao excecoes. Na maioria dos
casos, 0 melhor caminho € simplesmente comecar logo a agir.

Um laboratodrio americano ficou famoso por colocar uma placa na
porta: “Teoria é quando vocé sabe tudo, mas nada funciona. Pratica é
quando vocé nao sabe nada, mas tudo funciona. Neste laboratoério
combinamos teoria e pratica: nada funciona e ninguém sabe por qué.”

A piada é oOtima, mas na vida real nao ha caminho fora dessa
combinacao.

TEORIA E PRATICA

NAO SABE A TEORIA SABEATEORIA



NAO FEZ NA

Z Meu amigo, o que vocé esta Maneira imperfeita de aprender.
PRATICA fazendo aqui? Resultado possivel: “Me formei e

descobri que meu diploma nao
serve para muita coisa. O mundo

é injusto!”
Excessivamente dependente de E o melhor dos mundos, mas

tentativa e erro. Vai se ver precisa ter cuidado para nao ficar

FEZ NA PRATICA reinventando a roda. Talvez tao refém da teoria e deixar de
fracasse antes de entender o que tentar novos caminhos por causa

estd fazendo errado. disso.

Combinar teoria e pratica € importante. H4 uma grande diferenca
entre a escola e a vida real. A vida estudantil tende a premiar os que se
enquadram: quem leu obedientemente e com atencao os textos
obrigatorios e também os sugeridos, fez anotacoes das aulas, admirou
quase inquestionavelmente os professores, foi movido a notas.

O mundo tende, porém, a premiar cada vez mais certo tipo de
transgressao: quem leu livros de areas diferentes da sua, que seguiu
caminhos inesperados, que esta mais preocupado em criar algo legal
do que com o boletim. Se vocé lé o que todo mundo esta lendo, vai
pensar como todo mundo. Sua visao de mundo sé sera Unica se ela for
fruto de uma legitima curiosidade pessoal por entender o mundo, e nao
de um programa fixo estruturado por terceiros.

Sempre foi assim no mundo da arte: os melhores escritores nao
estudaram escrita criativa, os musicos mais transformadores nao
fizeram doutorado, os melhores dramaturgos nao estavam em uma
poés-graduacao. Eles estavam ocupados demais escrevendo pecas.
Guimaraes Rosa ou Keith Richards nao caberiam em uma sala de aula.
Nas ultimas décadas, isso se espalhou pelo mundo da tecnologia: Steve
Jobs, Bill Gates, Mark Zuckerberg e muitos outros abandonaram a
faculdade. A disciplina nao é muito amiga da criatividade.



Nao estou dizendo, pelo amor de Deus, que acho que vocé ou meus
filhos nao devam ir para faculdade. Também nao estou dizendo que ir
mal nos estudos é legal. Bill Gates era um 6timo aluno.

Mesmo antes disso, um bom ensino basico faz toda a diferenca na
vida de qualquer ser humano. Acima de tudo, dedicar-se a aprender
matematica é provavelmente a decisao individual que mais aumenta a
chance de voceé ter sucesso na vida.

Disciplina é fundamental, mas nao pode se tornar rigidez. Senao
vocé pode se tornar o soldado capaz de fazer atrocidades porque “sao
ordens de cima”.

Criatividade e transgressao sao qualidades incriveis, mas, quando se
tornam inadequacao ou insubordinacao excessivas, podem estragar a
sua vida. Vocé nao quer se tornar o sujeito que nao consegue jogar em
um time porque precisa fazer tudo do seu jeito.

Para citar um classico da literatura que leva este titulo, é preciso
fazer conviver harmoniosamente dentro de nds “o médico e o
monstro”: a gentiliza e a rebelido, o desejo de se integrar e o desejo de
fazer tudo diferente.

Minha insisténcia nesse ponto se deve a isto: o sistema educacional
como o conhecemos foi desenhado para um mundo industrial onde as
coisas nao mudavam muito, e ndo para uma época em que varias das
maiores empresas do planeta foram fundadas ha apenas vinte anos,
como Google, Netflix, Tesla ou Facebook. E uma época de mudancas
muito rapidas.



As respostas que vocé aprendeu na faculdade nao vao bastar. Vocé
também vai ter que descobrir as perguntas. Ninguém lhe dird o que
vocé deve construir. Tem tanta coisa que ainda precisa ser inventada. A
vida real aprova ou reprova de maneiras completamente diferentes. As
vezes, nem sabemos se estamos sendo aprovados. Estou sendo um
sucesso ou um fracasso? E muito mais dificil definir isso do que receber
uma nota de zero a dez em uma prova.

Em outras palavras, nao deixe que a educacao formal atrapalhe seus
estudos. Mas como estudar além da universidade?

Além de botar a mao na massa em estigios ou em projetos reais,
leia. Leia compulsivamente. Livros sao infinitamente mais importantes
do que diplomas.

Por um custo irrisério, vocé tem a disposicdo o pensamento e as
licoes nao s6 dos melhores professores das melhores universidades do
mundo, mas também das pessoas que tiveram as trajetérias mais
inspiradoras.

Quer saber como um atleta de ponta se esforca para manter a
disciplina? André Agassi escreveu o relato mais sincero e comovente
possivel sobre o que viveu como tenista. Quer entender como fundar
uma empresa e criar uma marca? Phil Knight, que criou a Nike, tem um
livro extraordinario sobre o assunto.

Mas a melhor parte é esta: enquanto seus professores na
universidade precisam estar (mais ou menos) vivos, os livros permitem
que vocé passe horas com grandes pensadores ou contadores de
historias que ja se foram ha muito. Nietzsche nao da aulas em Harvard
nem Dostoiévski em Yale, mas eles estao em qualquer livraria.

Ler é um habito que se cria. O segredo é muito simples: comece
lendo qualquer coisa de que vocé goste. Pode ser A culpa € das estrelas.
Pode ser o gibi da Turma da Monica. (As duas leituras sao



recomendacoes entusiasmadas.) Nao deveria haver preconceitos
quando o assunto é leitura. Sua curiosidade vai fazer vocé seguir
adiante. Ler por obrigacao ou sem interesse é o caminho mais rapido
para nao gostar de ler.

Quanto mais vocé lé, mais percebe que ha coisas para ler. Essa
humildade involuntaria de uma lista crescente de livros a serem lidos
tem a sua utilidade: nos mostra que o que sabemos é sempre uma
fracaio minascula. Qualquer um que tenha opinides demais
provavelmente apenas leu livros de menos.

Nao conhec¢o ninguém que tenha lido muito e que ache que isso nao
tenha ajudado. Se vocé me dissesse que este livro é longo demais e
pedisse para eu o resumir em uma palavra, eu jogaria tudo fora e me
ateria a este conselho: Leia.

PERGUNTE A SI MESMO:

> Vocé pauta a sua vida pela busca de diplomas e credenciais ou por se
envolver em projetos reais em que faz coisas de verdade?

> Qual é o tamanho da sua curiosidade por entender o mundo? Ou vocé
s6 se interessa por aprender algo se precisar disso para uma prova?

> Vocé acha que esta mais para o lado do excessivamente disciplinado
ou excessivamente transgressor?

> Quantos livros vocé 1é por ano?

RESUMO



> A faculdade nao sera capaz de treinar as pessoas para a economia do
nosso século.

> Se a universidade puder treinar alguém para fazer o que voceé faz,
voce sera facilmente substituivel.

> Saiba matematica basica. O retorno sobre o investimento de estudar
matematica é elevadissimo.

> E preciso ser disciplinado, mas disciplina demais o tornard um
soldado sem alma. E preciso ser transgressor, mas transgressao demais

o impedira de jogar em um time.

> Leia.
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Em 17 de janeiro de 2017, o aviao particular do dono de um hotel caiu
em Paraty, no Rio de Janeiro. Estava 1a um ministro do Supremo
Tribunal Federal, Teori Zavascki.

Muitas teorias da conspiracao foram criadas. Teori era o relator da
Lava Jato no Supremo, que mexia com os interesses de muitos
empresarios e politicos graudos.

O fato é que o aviao nao teve nenhum defeito. Ao se chocar contra
o mar, ele estava em perfeito estado. Também nao faltou
combustivel. Por fim, o piloto era extremamente experiente e
conhecia o pequeno aeroporto de Paraty como ninguém: s6 no ano
anterior, havia estado 14 33 vezes.

O que deu errado, entao?

Sempre que um aviao cai, a For¢a Aérea Brasileira faz uma longa
investigacao. Neste caso, foram envolvidos 18 especialistas: pilotos,
engenheiros, psicélogos, controladores de trafego e mecanicos.
Participaram também especialistas americanos e canadenses, pois
essas eram as origens do aviao e do motor, respectivamente.

O que a investigacao descobriu tem muito pouco a ver com
mecanica de avioes. Ela trata sobre a nossa forma de lidar com os
outros.

Osmar Rodrigues nao estava comecando: tinha 56 anos e pilotava
avioes havia 30.

Ele nao fumava, nao bebia, nao usava remédios. Era casado, e um
dos seus dois filhos também era piloto. Na revalidacao das suas



habilitacoes, diversos inspetores apontaram que ele tinha dominio
completo das aeronaves.

O voo daquela quinta-feira estava programado para as 11h30, mas
um dos passageiros (o relatorio nao especifica qual) chegou uma hora
e meia depois do combinado.

Enquanto isso, o tempo piorava depressa em Paraty. Devido ao
atraso, o aviao chegaria a cidade sob uma tempestade e com um nivel
baixissimo de visibilidade.

Esse é um problema grave, pois o pequeno aerédromo de Paraty
nao tem torre de controle, operador de radio, instrumentos. E preciso
usar os olhos para pousar. A responsabilidade é toda do piloto,
inclusive de decidir se pousa ou nao: ninguém fecha o aeroporto,
como aconteceria em uma cidade grande.

Chegando a Paraty, Osmar baixou o trem de pouso. Perto da pista,
porém, percebeu que seria muito dificil pousar naquelas condigoes.
Ele desistiu do pouso e anunciou no radio: “Aguardando um
pouquinho, até a chuva passar, melhorar a visibilidade. Mantém
1.300 pés.”

Lembre-se de que nao havia controlador de voo em terra. Ele so
estava anunciando a outros avioes que pudessem estar de passagem
que aguardaria por ali, a 1.300 pés.

Em seguida, aconteceu algo dificil de compreender: em vez de
esperar as condicoes climaticas melhorarem, como ele préprio havia
anunciado, apenas dois minutos depois Osmar baixou novamente o
trem de pouso e avisou via radio que estava seguindo para uma nova
tentativa.

As condicoes de visibilidade estavam abaixo de todos os
parametros recomendados para um pouso. Osmar sabia disso, mas
tentou mesmo assim.

Nao se ouviria mais a voz de Osmar. Tudo que se ouve na gravacao
da cabine é um barulho alto de colisao. O aviao se chocou contra a
agua, matando a todos na aeronave. Sem gritos, sem panico, sem



qualquer palavrao assustado. Aparentemente, Osmar e 0s
passageiros nao perceberam que estavam tao perto do mar.

Os especialistas que investigaram o acidente concluiram que
Osmar perdeu a orientacao espacial. No meio da tempestade e sem
conseguir enxergar nada a frente, ele deixou de saber onde e a que
altura estava.

Por que um piloto tao bom quanto Osmar insistiu em um pouso
em condicoes tao adversas, que ele proprio sabia ser irresponsavel?

O dono do aviao, chefe de Osmar, que o relatdrio da investigacao
chama de “operador”, é descrito como uma pessoa dificil:

“Segundo relatos de pessoas do convivio do operador, ele era visto
como uma pessoa de postura impositiva e exigente.
Frequentemente, expressava-se de modo firme e, por vezes,
portava-se de forma considerada rispida. Apesar dessa postura,
nao houve relatos de qualquer problema na relacao profissional
entre o piloto e o operador.”

Osmar trabalhava para ele havia 15 anos, em dedicagao exclusiva.
Funcionario dedicado e fiel, tinha a confianca do patrao — e nao
queria perdé-la de forma alguma. Eis o que diz o relatério:

“O piloto se autoavaliava como uma pessoa timida, ansiosa e que
nao gostava de cometer erros. Prezava pela pontualidade e
desagradava-se com situacoes de atraso. Durante os anos em que
atuou para o operador, nao houve situacoes em que o piloto
houvesse deixado de realizar o voo conforme a programacao
realizada.”



Lembre-se de que, no dia do acidente, houve um atraso de uma
hora e meia na decolagem. Segundo o relatorio, isso deixou o dono
da aeronave irritado, o que por consequéncia pode ter preocupado
Osmar.

Os outros pilotos que voam para Paraty disseram que nem sempre
é facil lidar com a ansiedade dos seus chefes, que tém casas no local:

“Os relatos indicaram uma percepcao coletiva de que, em algumas
ocasioes, o piloto poderia sentir-se pressionado a realizar um voo.
Eles reportaram situacOes pessoais ou de outros colegas que
postergaram a decisao de cancelar o voo; realizaram tentativas
frustradas de pouso, mesmo apoOs verificacao das condigoes
desfavoraveis; e, em algumas situacoes, concluiram a operacao
apesar das condicoes criticas.”

Havia um problema na relacao entre os pilotos que usavam aquele
aerodromo e os seus chefes multimiliondrios. Os patroes
“valorizavam os pilotos que efetuavam o pouso mesmo em condicoes
meteoroldgicas adversas”.

Nao é nenhuma surpresa, portanto, que tenha havido 13 acidentes
aéreos na regiao nos dez anos anteriores a 2017.

Sobre aquela quinta-feira, a investigacao apontou que Osmar
estava tenso naquele voo, possivelmente por uma “pressao
autoimposta” que o faria tentar pousar mesmo sabendo que nao
deveria.

“As circunstancias daquele voo, que havia atrasado e irritado o
operador, bem como o perfil do piloto que evitava conflitos,
podem ter levado o piloto a buscar alternativas para concluir o
voo, de modo a atender aos anseios do operador.”



Mais do que ficar esperando o tempo melhorar, talvez Osmar
tivesse que pousar em outro lugar, como o aeroporto de Sao José dos
Campos, ou mesmo voltar para Sao Paulo, dado que o aviao nao tem
combustivel eterno. Sao situacoes que certamente nao alegrariam
seu chefe.

Se eles voltassem, sera que o patrao nao acharia que era o caso de
contratar um outro piloto menos medroso?

Se as pessoas ao seu redor tiverem medo de voceé, elas vao deixar de
falar a verdade:

> Seus subordinados nao vao lhe contar o que de fato esta
acontecendo na empresa, acobertando problemas até que tenham se
tornado monstros impossiveis de esconder. Vocé vai perder um
cliente importante sem ter ideia de que ele estava insatisfeito, por
exemplo.

> Seus filhos nao vao lhe contar o que acontece fora de casa,
inclusive eventuais casos gravissimos de bullying ou mesmo de
abuso, porque terao medo de nao se sentirem acolhidos ou mesmo de
levar uma bronca.

> Seu parceiro amoroso nao sera transparente com vocé sobre
aquilo que o incomoda, com receio de uma reagao agressiva, até que
um dia ele ird embora e vocé ficara sem entender o motivo.

> De modo mais geral, ninguém lhe dird nada que vocé precisa
saber, até que a coisa tenha se tornado uma bola de neve.

Suponha que um adolescente beba demais em uma festa e esteja
passando mal. Ele vai voltar para casa de carona com um amigo que



estd ainda pior do que ele. Apesar de estar bébado, ele reconhece o
perigo envolvido nisso.

Se isso acontecesse com vocé, vocé acha que ligaria para seu pai
ou mae pedindo ajuda? Como eles reagiriam? E caso tenha filhos
adolescentes, acha que eles ligariam para vocé?

Quando as pessoas param de falar a verdade, vocé perde.

Por exemplo: um episédio pouco comentado ocorrido em
novembro de 1941 poderia ter mudado a histéria da humanidade.

Fritz Todt era o chefe supremo de material bélico nazista. Isso
significa que ele controlava todo o suprimento de metralhadoras,
tanques, avides e bombas da Alemanha na Segunda Guerra.
Respondia diretamente a Hitler. Tinha doutorado em engenharia e
era extremamente inteligente. A autobahn, um maravilhoso sistema
rodoviario federal alemao cujas estradas sao tao boas que nao tém
limites de velocidade, é heranca de Todt.

Naquele ano, Todt comecou a fazer as contas e chegou a uma
conclusao avassaladora: a Alemanha perderia a guerra.

A vitdoria da Alemanha estaria assegurada caso o pais tivesse
obtido uma vitéria rdpida contra a Russia. Mas isso nao havia
ocorrido, e o Estado nao teria recursos para se manter em um conflito
prolongado contra os soviéticos. Com a entrada dos Estados Unidos
na guerra, entao, o destino da Alemanha era sombrio. A forca
industrial nazista nao seria pareo para eles. Em algum momento,
faltariam homens, armas, municao, avioes, tudo.

Reunindo toda a sua coragem, Todt foi até Hitler e apresentou
seus ndmeros. Os calculos eram precisos. As estimativas sobre a
capacidade militar dos inimigos eram exaustivas e muito confiaveis.
Desolado, Todt disse: “Infelizmente, j4 ndo podemos vencer esta
guerra por meios militares.”

Hitler retrucou: “E como terminarei a guerra?”

Todt nao queria apenas trazer o problema. Ele queria ser
propositivo. Tinha pensado em uma possivel solu¢ao. Sugeriu que



Hitler buscasse uma “alternativa politica”, ou seja, um acordo de paz.

O que teria acontecido se Hitler tivesse seguido o conselho de
Todt naquele fim de 1941?

Pensar nisso é um exercicio interessantissimo, porque nos leva a
ver uma possibilidade completamente diferente para os rumos do
século XX.

Nao seria nada improvavel que os Aliados topassem negociar.

A Russia estava completamente exaurida. Foi, de longe, o pais que
mais sofreu baixas ao longo da guerra: 27 milhoes. A fome foi a
responsavel por parte significativa dessas mortes. “As pessoas estao
tao debilitadas pela fome que ficam completamente indiferentes a
morte; morrem como se caissem no sono”, escreveu um observador.

Nos Estados Unidos, a opinido publica era contrdria a entrada do
pais em uma guerra que nao via como problema seu. Tudo o que
Roosevelt queria era uma chance de resolver a questao sem mandar
jovens americanos para morrer por uma causa que sequer entendiam
direito.

Churchill discursava a respeito de lutar até o fim, mas é de se
questionar se a elite britanica aceitaria uma guerra solitaria, e,
portanto, suicida, contra Hitler — em particular se houvesse a
promessa de que ele deixaria o Reino Unido em paz. A guerra cansa.
Até ali, o melhor momento britanico na guerra tinha sido... uma fuga
mais ou menos bem organizada dos soldados que estavam na Franca.
Nao parecia muito promissor.

Suponhamos que Hitler tivesse topado devolver a Russia todo o
seu territério e se satisfizesse em manter apenas os paises que ja
havia conquistado.

Ainda assim, ele teria saido da guerra ditador de um império que
incluiria, além da Alemanha, Pol6nia, Dinamarca, Austria, Noruega,
Bélgica, Holanda, Franca, Tugoslavia, Grécia e Ucrania.

Ele precisaria deixar para tras o sonho de conquistar a Rissia e o
Reino Unido, mas estamos falando de uma na¢ao que governaria



mais de 200 milhoes de pessoas. Em comparacao, em 1941, tanto os
Estados Unidos quanto a Uniao Soviética tinham pouco mais de 130
milhoes de habitantes. O Estado nazista seria uma imensa poténcia.

E PRECISO TER

FIRMEZA )
PARA SEGUIR NO CAMINHO QUE VOCE
ACREDITA SER 0 CORRETO. MAS ESTEJA
ABERTO A

OUVIR.

Poucos meses depois de dar essa sugestao a Hitler, Todt morreu
em um estranho acidente aéreo cujas causas nunca foram
perfeitamente esclarecidas. Nunca saberemos se Hitler foi
responsavel por sua morte ou nao. De qualquer maneira, sabemos
que ele nao reagiu bem a proposta e nao seguiu o conselho de Todt.
Estava dada a mensagem para qualquer outra lideran¢a nazista: se
vocé perceber algum problema grave, é melhor guardar para si
mesmo.

Perde-se uma guerra por falta de soldados. Mas também por falta
de ouvidos.

Hitler poderia ter sido o grande ditador do século XX. Em 1941, ele
tinha 52 anos. Se tivesse feito um acordo de paz, poderia ter
dominado a geopolitica mundial por décadas — embora, claro, seja
impossivel saber com certeza como a historia teria se desenrolado.



Felizmente, isso ndo aconteceu. Mas é um pouco assustador perceber
que ele esteve tao perto.

Se um dia vocé for um lider de um pais envolvido em uma guerra,
nunca mate seus generais porque eles quiseram alerta-lo para algo
importante. (Como vocé pode ver, este livro tem a expectativa de
ajudar vocé em uma ampla variedade de situacoes.)

Em qualquer situacao de lideranca, vocé deve, claro, tomar
decisoes impopulares.

Mas jamais deixe os outros com medo de apontar problemas no
horizonte. Nao afaste de voceé as pessoas inteligentes.

No6s somos uma média das pessoas ao nosso redor.

Se elas sao inteligentes, tendem a fazer com que fiquemos mais
inteligentes. Se sao felizes, também nos puxam para cima. Se so
reclamam, nds comecamos a achar que a vida é ruim.

LIGA PRO PRULINHO. s
VAMOS PASSAR UMA TARDE :
SEM FALAR DE MORTEEDOENGA. ./

Tenha um pé atrds com quem poe defeito nos seus planos de
maneira nao construtiva, com gente gratuitamente pessimista. Mas
abrace pessoas inteligentes que queiram ajudar vocé. Como disse um



comediante, é dificil ouvir aquilo que a gente nao quer ouvir. Mas é
importante.

Quando come¢amos a Empiricus, eu e o Rodolfo éramos meninos
de 20 e poucos anos. Tinhamos um sécio mais velho, que havia
prometido nos mostrar o caminho das pedras.

Largamos 0S nossos empregos, encontramos um escritorio.
Estavamos ansiosos por aprender. No primeiro dia, eu e Rodolfo
chegamos cedo. Nosso sdcio nao apareceu. Nao atendia o telefone,
nao havia sinal de que estivesse vivo.

Achei que era o fim. Levamos um golpe. O cara desistiu e sumiu.
Olhei para o Rodolfo. “Cara, o que a gente faz agora?” Ele me
respondeu com a tranquilidade de quem tinha acabado de voltar de
um retiro no Nepal: “Ué, a gente trabalha.”

E, bom, foi basicamente gracas a isso que estamos aqui. O
executivo veterano desaparecido deixaria de ser nosso sécio logo
depois.

Rodolfo varias vezes nos salvou, a comecar por esse dia: eu ja
estava quase disposto a desistir de tudo. Curiosamente, ele sempre
evitou que as coisas dessem errado sem nunca precisar dizer que
tudo ia dar errado. Evite amigos ou sécios que sejam os profetas do
apocalipse.

Outra caracteristica do Rodolfo é que ele leu todos os livros ja
publicados, mas nunca vai jogar isso na sua cara. Cuidado com
pessoas autocentradas demais. Ha amigos que dizem coisas duras
que precisamos escutar. “Talvez vocé devesse procurar ajuda para a
sua ansiedade, porque isso esta afastando vocé da sua esposa”,
diriam. Outros dizem coisas duras porque querem apenas reforcar o
quanto eles s3o incriveis: “Vocé deveria ser como eu, menos
ansioso.”

Meus elogios ao otimismo propositivo e a capacidade do Rodolfo
de ler oito livros ao mesmo tempo buscam simbolizar a importancia
de andar com as pessoas certas.



Procure pessoas que vocé admire. Que vocé considere inteligentes.
Sempre que perceber que vocé é a pessoa mais inteligente de uma
universidade, empresa ou reuniao, procure outro lugar.

Especialmente se vocé for empreender, lembre-se de que quase
todas as empresas de sucesso foram fundadas por mais de uma
pessoa. Mesmo génios dificeis e autocentrados tinham sdcios: Steve
Jobs, que criou a Apple, é um exemplo.

Empreender é um fardo pesado, dificil de carregar sozinho. Isso
porque ter a ideia é a parte mais facil de um trabalho. Dificil é
executar. Vocé se depara com todo tipo de problema que nem sabia
que existia. Quanta coisa pode dar errado! Vocé vai precisar de ajuda.

Os sécios que vocé escolhe sao o principal fator decisivo no
sucesso ou no fracasso de uma empresa. Mesmo que seja muito
inteligente, nao superestime isso. Ha varias outras pessoas
inteligentes por ai. E muitas delas com habilidades complementares
as suas. Voce precisa delas.

COM QUANTAS CABEGAS DE FAZ UM IPHONE

E injusto atribuir a Steve Jobs a genialidade
por trds de um produto diferente de tudo que
jd tinha sido visto



JONY IVY, O ELEGANTE

QUEM? O QUE?

Um designer britinico. Usa ternos vy foi quem trouxe o minimalismo
coloridos do alfaiate que veste a elegante do iPhone, com sua
familia real britinica. Frequenta filosofia "menos é mais” e seus

festas elegantes. poucos botdes. Compare com os

Mokia do passado.

SCOTT FORSTALL, 0 PROGRAMADOR
QUEM? O QUE?
Um engenheiro apaixonado por Concebeu o sistema operacional e a
xadrez e matematica. Um pouco Apple Store, Todo app desde entio
timido. Casado desde sempre com a — Uber, Whatsapp, Tinder — sd é
namorada do ensino médio. viavel por causa do cédigo original
de Scott.

TIM COOK, 0 GERENTAD
QUEM? O QUE?
Administrador. Sem formacgio em Organizou as fabricas. Arranjou os
programacao e muito menos em fornecedores. Cortou custos de
design. Tinha feito carreira cuidando producdo. Evitou atrasos. Fez tio
de logistica. Esportista. bem que viraria o CEQ depois da

morte de Jobs.

Muitos outros, inclusive o chefe do circo e idealizador
do projeto, Steve Jobs.

IPHONE



Um elogio muito comum sobre alguém é dizer que a pessoa é
inteligente. Talvez seja até mais importante mencionar que essa
pessoa anda com gente inteligente — sé que isso pouco se diz. O
grupo ao qual vocé pertence importa. Muito.

E mais facil conhecer potenciais sécios na faculdade do que
depois. Foi o que aconteceu comigo: o Rodolfo era meu colega no
curso de economia da USP.

Minha teoria é que isso acontece porque, depois da faculdade, é
raro poder conviver muito tempo com alguém em uma situa¢ao na
qual nao ha dinheiro envolvido. Fica mais facil entender quem é de
fato inteligente e quem é de fato colaborativo quando as pessoas
estao ajudando umas as outras sem razoes financeiras envolvidas,
apenas por empolgacao genuina.

Ha um teste muito necessario, mas que também pode deixar vocé um
pouco deprimido. Se vocé ja esta inserido no mercado de trabalho,
deixe-me estragar um pouco a sua vida.

Se vocé for empresario, pense em um sécio. Se for chefe, quero
que pense em alguém da sua equipe. Se nao for, em algum colega de
trabalho. Pense em uma pessoa especifica.

A pergunta é: se essa pessoa pedisse demissao amanha, vocé faria
um esforco monumental para manté-la? Ou deixaria que fosse
embora sem protestar?

Se vocé esta fora do mercado de trabalho, pode pensar na sua
namorada ou namorado, marido ou esposa. Se a pessoa pedisse um
tempo, dissesse que quer ficar um pouco sozinha, vocé encararia isso
como uma tragédia ou ficaria até um pouco aliviado?



E muito ficil, por comodismo, tolerar trabalhar ou conviver com
gente mais ou menos.

Se a resposta em qualquer caso for “ah, deixa ir”, entao vocé esta
se deixando levar pela inércia ao se cercar de pessoas que nao sao as
ideais.

Trabalhar ou conviver com gente extraordinaria é importante pelo
seguinte motivo: um colega bom nao tem um impacto apenas 20% ou
30% maior no futuro de uma empresa do que um colega mediano.
Uma pessoa boa vale por cem pessoas medianas. Pessoas boas
inventam novos negocios, trazem ideias, fazem o impossivel. Pessoas
mais ou menos drenam a atencao e a produtividade dos colegas, que
precisam ficar olhando o que elas estao fazendo.

Pior: a presenca de alguém assim na equipe faz com que os
verdadeiramente bons se demitam, seja porque comecam a se achar
injusticados (“por que aquele cara ganha o mesmo que eu?”) ou
simplesmente porque gente brilhante gosta de trabalhar com gente
brilhante, em vez de ser baba dos outros.

Todo empreendimento humano, no fim, se resume a quem sao as
pessoas envolvidas nele. Inclusive a sua vida.

A regra de procurar gente otimista e inteligente se aplica muito bem
ao casamento.

Afora as decisoes profissionais ou de investimento, a escolha do
conjuge € a que terd mais impacto na sua vida financeira. Um conjuge
pode tanto ser o empurrao a apoiar vocé ao longo de todos os
desafios da vida quanto uma draga financeira e motivacional. A
diferenca entre o “ei, a gente estd junto nessa” e o “vocé nao é nem
maluco de tentar mudar de emprego” é definitiva na vida de qualquer



pessoa. E quando estamos ao lado de alguém que consideramos
inteligente, vamos querer escutar seus conselhos.

HOMENS DE EXATAS
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Mais do que isso: alguém que compartilha com vocé a vida pode
oferecer uma experiéncia de intimidade e de apoio muatuo que
nenhum outro tipo de relacao humana conseguira.

E assim como o amor gera intimidade, a intimidade gera amor: a
forma mais facil de duas pessoas se apaixonarem é tendo uma longa
conversa em que ambos se sentem a vontade para se abrir
completamente e compartilhar aquilo que nao falam para quase
ninguém.

Portanto, decida com quem se casar com toda a atencao do
mundo. Nao se contente com o razoavel. Se nao tiver aparecido
nenhuma opcao ainda, nao ha problema algum em esperar. Nesse
campo, tudo que nao for um “com certeza sim” deve ser um “nao”.

Sim, o tempo pode estar passando. Talvez todo mundo ao seu
redor esteja se casando. Especialmente para as mulheres, existe uma
pressao estlpida para nao perder tempo. Como conversamos no
Capitulo 2, vocé serd mais feliz quando se importar menos com a
opinidao dos outros. Nenhuma decisao tomada para se igualar aos
outros é uma boa decisao.

Falamos sobre as pessoas que sofrem todos os dias de manha para
ir ao trabalho. Ha outras que sofrem no fim da tarde porque tém que



voltar para casa e encontrar o marido ou a esposa. (A vida de alguns
infelizes consiste em sofrer no trajeto de ida e também no de volta;
sua maior alegria é quando tem engarrafamento...) Nao é o que vocé
quer para a sua vida.

Procure alguém que vocé acredite que possa genuinamente
compartilhar boas ideias e alegria — e faca o possivel para manter
aquela pessoa feliz. Happy wife, happy life, eles dizem em inglés: uma
esposa feliz, uma vida feliz. E isso também serve para os maridos.

PERGUNTE A SI MESMO:

> Como voceé reage quando alguém traz uma noticia ruim? Vocé culpa
0 mensageiro ou fica grato pela informacao?

> Vocé tem relacionamentos que acredita nao lhe fazerem bem?
Convive com gente que s6 fala de si mesma?

> Com quantas pessoas inteligentes vocé convive regularmente?

> Vocé continua apaixonado?

RESUMO

> Se as pessoas tiverem medo de vocé, nao vao alerta-lo sobre os
problemas até que seja tarde demais. Se os seus filhos tiverem medo,
nao vao pedir sua ajuda quando estiverem em situagao de risco.



> NO6s somos uma média das pessoas ao nosso redor. Tao importante
quanto ser inteligente é se cercar de gente inteligente.

> O desempenho de um sécio ou funciondrio brilhante nao é duas ou
trés vezes melhor do que o de um mais ou menos. E cem ou mil vezes

melhor.

> A universidade é um 6timo local para conhecer gente que vai ajudar
voceé pelo resto da vida.

> Happy wife, happy life.
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O mundo das financas é matematico. Racional. O prec¢o das acoes
tem uma légica. Se vocé conseguir decifra-la, ficara rico.

George Soros sempre foi o homem perfeito para tal mundo. Seu
bidgrafo o descreveu como “frio como gelo”, incapaz de demonstrar
emocoes ou se deixar afetar por elas. Quando um investimento dava
certo, seu rosto mostrava uma satisfacao contida. Quando nao dava,
era dificil perceber pela sua expressao facial neutra. Ele se mantinha
calmo e equilibrado. Nao era nem mesmo um homem de muitas
risadas.

Soros nasceu em uma familia judia que sobreviveu aos nazistas na
Hungria. Foi estudar em Londres e acabou criando um famoso fundo
de investimentos. Ele teve um retorno de 30% ao ano, em média, de
1969 a 2000. Isso significa que cada mil délares investidos se
tornaram mais de 3 milhoes. Soros se tornou multibilionario.

Eis o triunfo da racionalidade, certo? Bom, eis o que disse o seu
filho: “Meu pai vai sentar ai e contar mil teorias para explicar por que
ele faz isso ou aquilo. Mas eu me lembro de vé-lo quando crianca e
pensar: meu Deus, ao menos metade disso é bobagem. O real motivo
para ele comprar ou vender é porque suas costas comecam a mata-lo
de dor. Nao tem nada a ver com a razao. Ele literalmente comeca a
ter espasmos, e isso é um sinal antecedente de alerta.”

O que esta acontecendo aqui? Entao todo aquele papo de “homem
frio e racional” era bobagem e na verdade Soros tem um dom
sobrenatural? O sujeito se faz de matemadtico, mas na verdade é um
mistico?




Se voceé fosse apaixonado por futebol desde sempre e fosse ver o
Messi de 16 anos jogando uma partida, logo perceberia que ele era
extraordinario. Mas é provavel que primeiro vocé sentisse isso e so
depois conseguisse explicar. Ou seja, primeiro pensamos “esse garoto
é diferente”. Depois tentamos procurar os motivos. As vezes é até
dificil explicar.

A mente inconsciente é uma mdaquina de encontrar aquilo que esta
fora do lugar. Isso é feito para nos proteger.

Muitos relatos sobre o poder da intui¢ao envolvem acidentes de
transito. Uma mulher conta que dirigia para casa no caminho que
sempre fazia a noite e parou em um cruzamento vazio. O semaforo
ficou verde, mas ela sentiu que nao deveria avancar. Era como se uma
voz dentro dela dissesse o que fazer. Segundos depois, um carro
desgovernado atravessou a rua na sua frente a toda velocidade.

Gostamos de um mundo previsivel. Nele, podemos perceber
minusculos sinais de que ha algo errado. Talvez seja um barulho
estranho ao longe. Talvez uma luz na periferia do nosso campo de
visao. Coisas que sequer percebemos conscientemente, mas que
fazem a mente gritar: tem algo errado, perigo! Nao sabemos o que é,
mas o desconforto estd 1a para nos proteger.

Quanto mais vezes vocé ja tiver feito alguma coisa, mais seu
cérebro estara treinado naqueles padroes — e mais capaz ele serd de
reconhecer quando os padroes sao quebrados. Um perito de arte pode
dizer que um suposto Picasso nao é um Picasso rapidamente, embora
talvez demore um pouco para explicar. Simplesmente tem algo fora
do lugar.

Perguntaram a Soros sobre essa questao da intuicao trazida por
seu filho. Ele respondeu: “Quando invisto, eu procuro situacoes de
desequilibrio no mercado. Situagoes dentro da regularidade enviam
certos sinais para mim. De modo que minhas decisoes sao tomadas
usando uma combinacao de teoria e instinto. Se vocé quiser, pode
chamar isso de intui¢ao.”



A intuicao é filha do repertério acumulado.

E normal que a leitura e o estudo tornem vocé alguém muito
racional, que menospreza um pouco as sensacoes em detrimento da
reflexao. Isso é um erro.

E impossivel ensinar os passarinhos a voarem. Nao é olhando para
um quadro negro que eles aprendem. Eles sabem voar porque... ja
voaram muito antes.

Sei que isso pode ser angustiante, porque implica que alguns
conhecimentos nao sao conquistados em uma aula ou um curso, mas
apenas ao longo de uma longa jornada.

Mas a inexperiéncia é o Unico problema que o tempo resolve
sozinho. Se vocé encontrar algo que ama, vai querer dedicar muitas
horas aquilo. Se dedicar muitas horas aquilo, os anos vao fazer o
servico de treinar o seu inconsciente.

Quando chegar a hora, escute-o.

A intuicao é s6 um exemplo de como a racionalidade é muito
importante, mas nao pode ser superestimada. Muito da sua felicidade
derivara de saciar o corpo, mais do que a mente:

> Durma bem e bastante. Muitas das pessoas mais amarguradas
Sao apenas pessoas com sono acumulado.

> Coma comida de verdade, sem aditivos artificiais, principalmente
carne, salada e frutas.

> Faca exercicios. Se puder, dé preferéncia a atividades ao ar livre.
Levante peso.



PAGA E NAO

FREQUENTA,
NAO E7I

Nenhuma reflexao intelectual vai melhorar a sua qualidade de vida
como essas trés agoes obvias.

A maior parte da nossa tristeza se deve ao fato de que nao estamos
preenchendo alguma necessidade que milhares e milhares de anos de
evolucao natural criaram sobre nossos corpos. Nao fomos feitos para
sermos sedentdrios insones comedores de lasanha congelada
preenchendo planilhas de segunda a sexta. Também nao fomos
criados para a solidao: nos bandos em que viviam 0s noSsOs
ancestrais, o problema sempre foi muito mais conseguir ficar um
pouco sozinho do que nao ter com quem conviver.

Cuide da sua aparéncia. Vocé nao precisa se igualar a um modelo,
mas tente se cuidar e manter um aspecto saudavel. A estética é um
valor universal: “A beleza é uma recomendacdo maior do que
qualquer carta de apresentacao”, escreveu Aristoteles mais de 300
anos antes de Cristo. Ninguém nunca perdeu um namorado ou uma
namorada por ser apresentavel demais.

Acima de tudo, nao fume. Quem comeca a fumar quando ainda é
adolescente tem inacreditaveis 50% de chance de morrer por causa
do cigarro. (E quase todo mundo que fuma comecou ainda jovem.)
Tudo isso por um negdbcio que nem da barato. D4 pra morrer de
maneiras mais espertas.



Saiba também que um pouco de dor é bom e que nosso corpo foi feito
para suporta-la.

Quando vejo criancas na rua apanhando do skate ou levando uma
bolada enquanto se aventuram a jogar com meninos um pouco
maiores, penso que elas estao aprendendo uma 6tima licao. Se ralar
um pouquinho faz bem: nos ensina que nada é tdo ruim assim,
aumenta a nossa resisténcia.

Isso vale também, obviamente, para o sofrimento emocional: voceé
nao quer uma dor psiquica que seja o equivalente de quebrar uma
costela, mas uns roxos ajudam a se tornar mais forte. Um pouco de
dor na vida nos ensina que nao adianta fugir do sofrimento, tentar
ignora-lo, porque ele sempre da um jeito de nos perseguir. A Uinica
forma de vencé-lo é aceitando-o.

Lembre-se de que o amor também é uma criacao evolutiva, e
nenhum amor é maior que o amor de mae — porque nenhum impeto
biolégico é maior do que o de uma genitora ao cuidar da sua prole.
Tenha isso em mente e valorize a preocupagao que sua mae tem por
vocé. Em geral, as maes sao as Uinicas pessoas com quem o sujeito
pode contar até quando é preso.

Digno de especial nota sera que, na adolescéncia, vocé acaba se
afastando um pouco dos pais. E normal e todos nds passamos por
isso. E a hora de formar a nossa identidade, e isso exige ndo querer
mais ser visto como dependente dos pais: a mesma crianga que até
pouco tempo atrds vivia pendurada no pai agora questiona se ele
precisa mesmo deixd-la tao perto da porta da escola, onde todos
podem ver. Sa0 anos em que nos preocupamos mais com a aprovagao
dos pares do que com a da familia.

Mas um dia vocé vai voltar. A piada entre os pais é que, na criacao
dos filhos, o mais dificil sao os primeiros 30 anos. Um dia vocé vai se
surpreender com o quanto, no fim das contas, todos terminamos



como alguma versao, melhor ou pior, mas nunca muito diferente, dos
Nossos pais.

Eu nao posso aconselhar vocé a ter filhos, porque essa é uma
decisao pessoal. O que posso é contar uma pequena historia recente.

Na minha inseguranca, eu tinha um grande medo. Tinha medo de
que o meu filho mais velho, Joao, carregasse algum tipo de tristeza
porque seus pais nao sao casados. Principalmente, temia que a
minha presenca apenas parcial em sua vida nao permitisse uma real
intimidade.

Outro dia, no banho, Joao segurou o sabonete como se nao
soubesse o que fazer com ele, me olhou e comecou a me contar,
apaixonado, sobre a Isabel.

Me contou, ndo bem nesses termos, que a Isabel era uma menina
da sua sala, a mais linda nao sé do quarto ano como de todo o ensino
fundamental e quica do sistema educacional sul-americano.

“Todos os meninos gostam dela”, ele me disse, com certa irritacao
de quem descobre as dores do mundo competitivo. “E a Isabel, gosta
de quem, filho?” “Papai, a Isabel nao gosta de ninguém”, decretou
ele, resignado, e voltou a se ensaboar, porque afinal o banho é sé o
que nos resta.

E gracas a Isabel senti com meu filho uma conexao que ainda nao
tinha experimentado.

Ter filhos é sentir um calor emocionado por pequenos momentos
como esse, que se tornam gigantescos em nossO €oracao Como
nenhum outro evento. E um tipo de relacdo de intensidade com o
mundo que nada mais pode oferecer. E algo até dificil de explicar
para quem nao tem filhos, algo que eu mesmo nao entendia antes. A
natureza funciona. Eu s6 soube o que meus pais sentiam quando tive
filhos.

Recomendo muito que vocé se permita experimentar esse prazer
neuroquimico do amor avassalador que € gerar criancas.
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PERGUNTE A SI MESMO:

> Suas decisoes sao mais racionais ou mais intuitivas? Vocé consegue
equilibrar as duas coisas?

> Voceé faz exercicios? Dorme bem? Come direito?
> Voceé se sentiu solitario alguma vez recentemente?

> Se sua mae ainda vive, com que frequéncia vocé fala com ela?



RESUMO

> Intuicao nada mais é do que repertério acumulado ao longo de
anos. Escute-a.

> Se voce fizer algo de que goste, vai dedicar muitas horas a isso. Se
dedicar muitas horas, vai treinar sua intuicao.

> Ninguém se torna mais feliz com argumentos, mas sim com uma
vida que sacie necessidades construidas ao longo de milhares de anos
de evolucao: exercicio, alimentacgao, socializacao.

> Cair do skate ou levar uma bolada nao é o fim do mundo e pode
ensinar alguma coisa.

> A gente sé entende o prazer neuroquimico de ter filhos depois que
eles nascem.
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Falei antes sobre a importancia de aceitar criticas e nao leva-las para
o lado pessoal.

Agora, uma segunda parte dessa histdria: quase ninguém ¢é assim.
Parta do principio de que vocé quer receber boas criticas
construtivas, mas que ninguém mais no mundo quetr.

Veja o caso dos poetas Ferreira Gullar e Augusto de Campos.

Em 2016, quando ambos tinham 85 anos, os dois senhores se
insultaram nos jornais por causa de um almoco que tiveram no
restaurante Spaghettilandia, no Rio de Janeiro, em... junho de 1955.

Na ocasiao, Ferreira Gullar teria constrangido Augusto de Campos
ao dizer que ele nao entendia a importancia da obra de Oswald de
Andrade, outro poeta, que tinha morrido no ano anterior.

Passados 61 anos, Gullar mencionou o almo¢o em uma coluna na
Folha de S.Paulo. Afirmou que a critica tinha sido ttil, porque “o
resultado dessa conversa foi que Augusto certamente foi reler
Oswald e sem duvida percebeu suas qualidades de escritor”.

Augusto nao tinha esquecido do episddio e replicou. Disse que
Gullar estava senil, que seu cérebro era poroso como um formigueiro
e que quem nunca entendeu nada de poesia era o seu rival, porque
“nao sabia e nao sabe inglés”. Em 2011, ele ja demonstrara guardar
certa magoa ao escrever que Gullar era “guloso”, “ressentido”, “mija
na lata de lixo” e que “sua cabeca s funciona para engrandecer-se”,
mas que suas conquistas na vida nao iam muito além de ser
“campedo de bolinha de gude”. (E assim que senhores de 85 anos
brigam.)

Eis um importante conselho: nunca diga a um poeta em um
almoco no Spaghettilindia que ele ndo entende de Oswald de
Andrade. Vocé sera odiado por décadas.



Pessoas sao movidas por emocoes. Quando criticadas, entram na
defensiva. Seu orgulho fica ferido. Se suas criticas forem carregadas
de humor ou com o mais ligeiro tom de humilhacao contra a pessoa
(ainda que mais percebido do que real), danou-se: ela vai lembrar
disso para sempre e provavelmente odid-lo, ainda que isso, claro,
nao seja a coisa certa a se fazer.

Nao aponte o dedo para os outros ainda que vocé acredite que suas
intengoes tenham sido as melhores possiveis ou que racionalmente
fosse a coisa certa a fazer. Seres humanos sao assim: a vaidade
engole a razao ainda no café da manha.

As vezes, vocé terd que fazer criticas por obrigacao profissional:
seria injusto nao dar feedback aos seus subordinados, por exemplo,
porque sua missao € torna-los melhores. Temos uma
responsabilidade de apontar problemas para filhos, chefes, ou para
quem nos pede explicitamente uma opiniao sobre o seu trabalho.

Mas, se nao é sua obrigacao e se ninguém pediu, nao ache que
vocé é a justica da galdxia, ou que tem um mandato para dizer a
qualquer ser vivo que surgir na sua frente tudo que ele precisa ouvir.

Mesmo o mais canalha dos bandidos vé razoes para tudo que fez,
nao se enxerga como vilao.

Pimenta Neves, o chefe do Estaddo que matou a sua subordinada e
ex-namorada Sandra Gomide, diria sobre si mesmo: “Eu nunca
maltratei ninguém. Eu me dou com todo mundo. Pra mim é muito
doloroso. Eu nunca disse uma palavra contra a Sandra” — como se
nao ter falado mal da garota importasse mais do que atirar nela. Al
Capone, o criminoso mais famoso da histéria dos Estado Unidos,
disse: “Passei os melhores anos da minha vida ajudando as pessoas, e
agora sou insultado e perseguido.”

Nao existe uma pessoa que nao se ache digna de elogios. Todo
mundo quer ser reconhecido e admirado.

Como dizia uma pichacao de maio de 1968 na Franca: “Chega de
acoes, queremos palavras.”



O desejo cego e tao humano de receber elogios acaba tornando as
pessoas mais vulneraveis. E facil conquista-las apenas... sendo uma
pessoa legal.

Espalhe tudo de bom que souber sobre os outros. Fale bem de
alguém para terceiros. As pessoas sao fofoqueiras e provavelmente a
mensagem chegard ao elogiado.

Mais do que tudo, fale bem das pessoas para todos com quem elas
se importam. Elogie um colega de trabalho na frente dos seus filhos e
da sua esposa. Fale bem dele na frente do chefe. Se tiver intimidade
com a mae de uma pessoa, ligue para ela e diga o quanto seu filho
tem feito um trabalho admiravel. Vocé fortalecerd lagos fazendo isso.

Contudo, é importante ser verdadeiro. Nao minta. Busque elogios
sinceros e especificos. As pessoas sabem (embora nao muito) quais
elogios merecem e quais ndao merecem. A consequéncia disso é que
vocé vai comecar a se obrigar a buscar intencionalmente as
qualidades das pessoas. Como todo mundo que comeca a dedicar seu
foco as coisas boas em vez de as coisas ruins, vocé vai se transformar
em alguém mais positivo e feliz.

Faca um teste. Quando for bem atendido em um restaurante,
chame o garcom apds a refeicao e diga: “Vocé é um extraordindrio
garcom, um dos melhores que ja vi, queria agradecer por ter me
atendido tao bem hoje.” Vocé sentira tanta alegria de falar isso com
sinceridade para alguém e de ver a reacao da pessoa que o prazer de
ter comido bem até sera ofuscado.

Os elogios sao tao poderosos e geram tanto bem-estar para quem
os faz e para quem os recebe que é um mistério para mim por que
eles nao sao muito mais comuns.

Vocé vai ver também que todo mundo tem qualidades. Todo
mundo. Certa vez, um candidato a prefeito foi questionado na TV:
“Seu maior inimigo politico, que o senhor declara corrupto e



incompetente, tem alguma qualidade?” A resposta: “Ele é um 6timo
pai.” Uma resposta assim é capaz de fazer com que o acusado de
corrupcao e incompeténcia envie ao acusador uma mensagem de
agradecimento.

Muitas vezes, nossa propria arrogancia nos impede de
compreender aquilo que consideramos defeitos nas pessoas. Rimos
do sujeito na firma que cochila em reunidoes sem saber que ele vira
noites em um quarto de hospital ao lado do pai gravemente doente.
Criticamos a falta de perseveranca de alguém que desistiu de um
trabalho em poucos meses sem saber que estamos falando de uma
vitima de assédio. Tanta coisa pode acontecer. Tanta coisa acontece.
A gente nunca sabe.

No trabalho, uma das boas maneiras de motivar uma pessoa é
elogiando. As vezes, vale a pena elogiar a qualidade do trabalho
antes mesmo de tudo estar pronto. As pessoas sao mais movidas pelo
“poxa, agora nao posso decepcionar” do que pelo “bom, tudo que eu
faco é uma porcaria mesmo”. Diversos estudos apontam que alunos
elogiados aleatoriamente pelos professores de fato acabam tirando
notas maiores.

Criancas sao especialmente sensiveis a elogios. Muitos pais optam
por berrar sobre mau comportamento. Seria muito melhor se
aplaudissem os acertos, que tantas vezes passam despercebidos.

O falecido escritor e palestrante Dale Carnegie conta uma historia
que aconteceu com um cliente seu:

“Stan voltou para casa uma noite e encontrou Tim, seu cacula,
gritando e esperneando na sala de estar. Ia comecar o jardim de
infancia no dia seguinte e nao queria ir. A reacao normal seria
mandar o menino para o quarto de castigo e dizer a ele que era
melhor mudar de ideia.

Mas, naquela noite, percebendo que isso nao deixaria Tim
animado para comecar a frequentar a escola, Stan se sentou e



comecou a pensar: Se eu fosse Tim, por que ficaria animado com a
ideia de ir para o jardim de infancia? Ele e a esposa fizeram uma
lista de todas as atividades divertidas que o garoto faria — pintar
com as maos, cantar e fazer novos amigos. Em seguida, partiram
para a acgao.

Eu, minha mulher e meu outro filho comecamos a fazer pintura
com as maos na mesa da cozinha, nos divertindo muito. Pouco tempo
depois, Tim jd estava nos espiando. Em seguida, se aproximou e pediu
para participar. Eu respondi: Ah, ndo! Primeiro vocé precisa ir para o
jardim de infancia para aprender a pintar com as mdos. Entdo
repassei a lista que eu e minha mulher tinhamos feito, mas de uma
forma que ele pudesse entender, explicando que ele se divertiria muito
no jardim de infancia.

Na manha seguinte, achei que tinha sido o primeiro a acordar,
mas, quando fui para a sala, encontrei Tim na poltrona, dormindo
profundamente. ‘O que estd fazendo aqui?’, perguntei ao acordd-lo, e
ele respondeu: ‘Estou esperando para ir para o jardim. Ndo quero me
atrasar.” O entusiasmo da familia tinha despertado em Tim um desejo
que nunca teriamos conseguido provocar com discussoes ou
ameacgas.”

O que eu gosto nessa histéria é o raciocinio subjacente. A pergunta
que o sujeito se fez nao foi “como vou impor minha decisao?”, mas
sim “o que faria meu filho querer ir para o jardim de infancia?”.

Eis uma frase que poderia ter saido tanto da boca de um grande
humanista quanto da de um grande vendedor (ou, infelizmente, de
um estelionatario): comece se colocando no lugar do outro. As
pessoas querem resolver os problemas delas, nao os seus. Mesmo as



criangas: elas querem pintar com as maos, nao resolver o seu
problema de ter um lugar para deixa-las durante o dia.

Perguntaram a Martin Luther King como era possivel que ele, um
pacifista, declarasse admirar um militar, o general Daniel James, o
homem negro com o posto mais elevado nas Forcas Armadas
americanas de entdo. King disse: “Julgo as pessoas com base nos
principios delas, nao nos meus.”

Demonstre interesse pelas pessoas. Faca perguntas genuinas sobre
o seu trabalho, seus filhos, a sua vida, os interesses delas. Nao fique
falando de si mesmo o tempo todo. Nao queira ser a noiva de todo
casamento, o defunto de todo veldrio, o bebé de todo batizado.

As pessoas querem falar de si. Escute. Faca seus interlocutores se
sentirem importantes. Eles vao se encantar ao perceber que vocé é
um bom ouvinte. Esse é o jeito mais facil e mais tradicional de fazer
amigos, descrito em livros quase centenarios cujos conselhos poucos
colocam em pratica. Ouga com interesse.

Alguns anos atras, um jornalista se infiltrou na Policia Militar do
Rio de Janeiro para fazer uma reportagem contando como era o curso
preparatorio para ser soldado. Ele fez o concurso e foi selecionado.

Chegando 14, a sua maior preocupagao era nao ser descoberto. O
risco era razoavel: até seu jeito de falar era diferente, mais formal e
culto. Além disso, chamaria muito a atencao caso descobrissem que
ele morava no Leblon, bairro nobre do Rio de Janeiro, origem um
pouco suspeita. Por que esse cara iria querer ser PM?

“Eu nao queria chamar a atencao de ninguém”, escreveu ele. Mas
nao era facil. “Eles me diziam: “Vocé nao tem cara de soldado, tem
cara de oficial. E a postura, a maneira de falar. Ndo tem cara de
soldado, cara!” Sem ter o que dizer, eu apenas ria. As vezes dizia que
pretendia concorrer a oficial futuramente.”

Uma vez alguém perguntou onde ele morava. Ele nao queria
mentir e disse que era no Leblon.



— Leblon?! T4 de sacanagem. Vou perguntar de novo: onde tu
mora?

— No Leblon — repeti.

— Fala sério, meu irmao, onde tu mora? — perguntou quase
gritando, descrente.

— No Leblon, porra!

— Nao... Tu mora onde?

— Jacarepagud — respondi, por fim.

— Ah, bom, porra. Que sacanagem. Mora no Leblon...

Preocupado, o jornalista adotou uma estratégia: fazer os outros
falarem de si mesmos. “Passei a ter ainda mais certeza de que as
pessoas adoram falar de si e se interessam muito mais por si mesmas
e pelo que dizem do que pelas outras pessoas.”

Problema resolvido.

Além de preservar sua intimidade em um quartel da PM, quem
gosta de ouvir, com o tempo, constroi a reputagao de ser atencioso e
confidvel. Poucas coisas podem ser mais validas ao longo da vida.

Mais do que isso, vocé so6 ficara solitario quando quiser. Vocé nao
tem ideia do impacto que isso tem sobre a felicidade. Os psicologos
calculam que humanos dao risada 30 vezes mais quando estdao com
outras pessoas do que sozinhos. E muito raro a gente gargalhar
sozinho. (E muito importante saber ficar sozinho, e eu espero que
vocé tenha muitos 6timos momentos solitarios na vida, mas que
todos acontecam porque voceé quis.)

Uma consequéncia de tudo isso é que ndao é uma boa ideia ser uma
pessoa que, em qualquer ocasiao social, acha que deve dar sua
opinido politica. Pior ainda é, depois de dar a sua opiniao sobre



politica, querer mudar a dos outros. Vocé nunca vai convencer
alguém. Politica é basicamente viés de confirmacao. Escolhemos um
lado e a partir dai s6 nos importamos em ler ou escutar coisas que
reforcem nosso pensamento. E como torcer para um time de futebol.
Voceé ja convenceu alguém de deixar de torcer para o Flamengo?

Se quiser convencer alguém de alguma coisa, busque os pontos de
convergéncia entre vocés, nao os de divergéncia. Nao tente fazer os
outros mudarem de opinido. Isso s6 vai atacar a autoestima deles e
coloca-los na defensiva. Ainda mais on-line.

Disse o filosofo Blaise Pascal 350 anos atras: “Para dizer a alguém
que ele estd errado, primeiro diga que ele esta certo.” Primeiro
mostre que vocé entende os motivos da pessoa. Elogie. Isso vai abrir
as portas para que a discussao seja de métodos, nao de carater. Vocé
precisa que a pessoa primeiro concorde com voce.

Mas, mais do que isso, quem somos nds para ter opiniao sobre
tudo? Na imensa maioria dos assuntos, sabemos muito pouco para
opinar.



PARABENS POR ESTAR
NA INTERNET FALANDO
A LINGUA DOS, JOVENS.

/7
C O

Havera um momento em que alguém de quem vocé gosta muito
vai lhe contar sobre uma situacao delicada. Talvez a pessoa tenha
uma doenca grave. Talvez tenha acabado de perder alguém
importante. De qualquer forma, ela estara muito triste. Sobretudo
nestes momentos, se abstenha de dar opinioes. Nao seja a pessoa que
encontra o amigo com cancer e fica falando sobre forca e pensamento
positivo, questionando as escolhas dos médicos e sugerindo
tratamentos alternativos, nem comece a falar sobre a vez em que
vocé teve um problema de satde. Diga apenas “eu te amo, eu estou
aqui por vocé no que voceé precisar.” Nao queira saber mais do que as
pessoas sobre as desgracas delas.

A escola ensina aos adolescentes que eles devem ter uma resposta
para tudo. Redacoes opinativas fazem os alunos escreverem como se
tivessem a solucao final para a pobreza, para o combate ao crime e
para o aquecimento global. O menino nao sabe nem o que fazer com



o bigode que esta nascendo e queremos que ele resolva o problema
do risco de um holocausto nuclear.

Talvez fosse melhor que, em vez disso, escrevessem textos mais
narrativos sobre suas proprias vidas, angustias e experiéncias. Vocé
nao pode mudar o vestibular, mas pode ao menos construir a
possibilidade de conversas mais significativas com os outros.

Sobre falar com os outros, eis aqui uma licao importante: tenha
certo descaramento e seja oferecido.

A maior parte das pessoas nunca se oferece. Mande e-mails para as
pessoas que vocé genuinamente admira. Compartilne seu
entusiasmo com o trabalho delas. Ao entrar em contato com alguém,
pense sempre em dizer como vocé pode ser Util para a pessoa, e nao
como ela pode ser til para vocé.

Vocé vai se surpreender com o quanto isso vai ajudar. Seja qual for
a sua area. Se eu tivesse 19 anos e fosse, digamos, um fotografo
comecando a carreira, escreveria para alguém que admirasse muito
dando detalhes sobre o quanto conheco o seu trabalho e me
oferecendo para fazer qualquer coisa: carregar equipamento, limpar
o estudio, organizar a agenda. O que vocé tem a perder se a pessoa
nao responder ou nao topar? Se nao der certo, o custo é zero. Se der,
vocé abre caminho para mudar de vida. Nao espere que as coisas
caiam do céu. Exponha-se as varias possibilidades. E um jeito
sistematico de aumentar a chance de ter sorte.

Steve Jobs contou que, aos 13 anos, ligou para o presidente da HP,
cujo telefone achou na lista telefonica, perguntando se ele nao tinha
umas pecas de computador sobrando em casa. O sujeito achou
fofinho e deu um estigio de férias para ele. (E mais facil acharem
voceé fofinho ao pedir alguma coisa se tiver 13 ou 19 anos, e nao 50,
infelizmente.)

Em tudo que vocé fizer, inclusive carregar equipamentos de
fotografia, projete empolgacao, confianca e curiosidade. Faca
perguntas. Tente entender o que esta acontecendo. Quem é quem.



Como disse um famoso jogador norte-americano de beisebol: “A
gente pode observar muito sé olhando.” Fique animado por estar ali.

A imagem que vocé projeta é uma profecia autorrealizavel. Se vocé
aborda alguém sorrindo e com cara de quem sabe o que esta fazendo,
é alta a chance de a pessoa acreditar. Se vocé parece inseguro e
perdido, é provavel que ela nao lhe dé muita chance.

A IMAGEM QUE VOCE PROJETA E UMA
PROFECIA AUTORREALIZAVEL.

Pessoas sorridentes e empolgadas, por incrivel que pareca, até
vivem mais. Americanos examinaram as fotografias oficiais de 150
jogadores da Liga Principal de Beisebol de 1952. Em média, os que
nao sorriam morreram aos 73 anos, em compara¢ao com a média de
80 anos entre aqueles que se deixaram registrar com um sorrisao
largo. Um estudo parecido feito com freiras catdlicas encontrou o
mesmo resultado. Ninguém sabe o motivo, mas talvez gente otimista
e que demonstra felicidade simplesmente se encaixe melhor no
mundo.

Seja oferecido também no amor. Se for solteiro e gostar de alguém,
chame para sair, sempre respeitosamente, sempre deixando a pessoa
confortavel para dizer ndo sem maiores problemas. O que hd a
perder?

Mais do que tudo, elogie mais seu parceiro. Seja muito carinhoso.
Claro que haverd brigas, mas tente fazer com que os momentos
afetuosos sejam pelo menos dez vezes mais comuns do que os
desentendimentos: vocé pode manter essa razao tanto ao diminuir



os conflitos quanto ao reforcar as doguras. Acredite no poder do “a
culpa nao é sua”.

Saiba, porém, que relacionamentos nao podem ser forcados, por
mais que a gente deseje que eles deem certo. Muitas vezes, nao
sabemos nem o motivo pelo qual nos atraimos por uma pessoa e nao
pela outra. Algumas pessoas tém um cheiro que simplesmente faz
com que a gente nao consiga pensar em outra coisa, por exemplo. Ha
estudos que mostram que é uma forma de os corpos encontrarem
sistemas imunes complementares, que darao aos filhos a maior
protecao possivel. Mas de que adianta racionalizar aquilo que ¢
sentido?

Quando acontece, simplesmente acontece.

PERGUNTE A SI MESMO:

> Com que frequéncia vocé elogia seus pais, filhos, conjuge,
funcionarios ou colegas?

> Quando vai a um restaurante, o que é mais comum para Voce:
reclamar porque foi mal atendido ou agradecer quando é bem

atendido?

> Quando vocé encontra alguém, faz perguntas sobre a vida da pessoa
ou fica falando da sua?

> O quanto vocé sente necessidade de ter uma opiniao sobre tudo?

RESUMO



> Todo mundo se considera digno de reconhecimento.

> As pessoas reagem muito mal a criticas. A melhor maneira de
conseguir o que voceé quer é elogiando genuinamente.

> Ao buscar qualidades nas pessoas, vocé se tornard alguém mais
positivo e feliz.

> A gente nunca sabe de verdade o que estd se passando na vida das
pessoas.

> Se quiser dizer que alguém estd errado, primeiro diga que ele esta
certo.



TENHA
UMANOIA

ALTA
NO UBER




Em 1989, um conhecido disse a Amy Krouse Rosenthal que desejava
apresentd-la a alguém. O rapaz se chamava Jason, e o amigo achava
que os dois poderiam gostar um do outro. Eles combinaram de sair.
Ambos tinham 24 anos.

“No fim do jantar, eu sabia que queria me casar com ele. O Jason?
Bom, ele precisou de um ano.”

Ele se estabeleceu em Chicago como advogado; ela, como autora
de livros infantis. Tiveram trés filhos. Quando o mais novo estava
indo para a faculdade, em 2015, ela descobriu que o que acreditava
ser uma apendicite era um cancer no ovario. Amy tinha 51 anos.

Ela entao publicou um artigo no The New York Times. Eis um
trecho:

TALVEZ VOCE QUEIRA SE CASAR COM MEU MARIDO

Estou casada com o homem mais extraordindrio do mundo hd 26
anos. E estava planejando ficar pelo menos mais 26 anos junto com
ele.

Nunca estive no Tinder, mas quero criar um perfil para Jason aqui
mesmo, baseado na minha experiéncia de conviver na mesma casa
com ele por 9.490 dias.

Ele adora cozinhar. Depois de um longo dia, ndo hd alegria maior
do que o ver colocar uma sacola de compras no balcdo e me oferecer
um queijo gostoso antes de comegar a fazer o jantar.

Este é o tipo de homem que Jason é: ele apareceu no nosso primeiro
ultrassom de gravidez com flores. Temos uma filha de 19 anos que
prefere ir a um show com o pai do que com qualquer outra pessoa.



Minha primeira tatuagem foi um pequeno “j” mintisculo que estd
no meu tornozelo hd 25 anos. Vocé consegue adivinhar o que ela
representa. Jason também tem uma tatuagem, mas com mais letras:
“AKR”

Eu mencionei que ele € incrivelmente bonito? Vou sentir falta de
olhar para o seu rosto.

Eu quero mais tempo com Jason. Quero mais tempo com meus
filhos. Quero mais tempo no Green Mill Jazz Club nas noites de
quinta. Mas isso ndo vai acontecer. Eu provavelmente tenho apenas
alguns dias agora. Entdo por que estou escrevendo este texto?

Escrevo este texto no Dia dos Namorados. O presente mais genuino
que posso esperar € que a pessoa certa leia isso, encontre Jason e
outra histéria de amor comece.

Amy morreria dez dias depois de o artigo ser publicado.

O texto viralizou internacionalmente. O marido, perplexo, relatou ter
recebido um mar de mensagens femininas: “Algumas excessivamente
diretas, outras engracadas, sabias, tristes, sinceras”, disse ele. Uma
mulher mandou uma carta de seis paginas. Outra fez propaganda:
“Eu sei como verificar o radiador do veiculo para ver se ele precisa de
um pouco de dgua antes que o motor exploda”. Um garoto perguntou
se poderia inscrever a mae.

Jason nao respondeu nenhuma das cartas. Disse que tinha
dificuldade de nao poder mais se definir como “o marido da Amy”.
Constatou que nunca mais jantariam juntos todos os cinco: ele, Amy
e os filhos. “E preciso encontrar significado novamente”, escreveu.

A morte tem um efeito poderoso: ela nos permite enxergar o que
realmente importa.



E facil se deslumbrar com as grandes conquistas financeiras: a
cobertura, o carro importado, o computador de ultima geracao, a
viagem na primeira classe. Sao aspiracoes honestas. Este livro esta
longe de menosprezar as vantagens de pertencer a elite financeira.
Quase todo mundo que fala que dinheiro ndao é importante esta
mentindo ou ja é rico.

Nada que vocé possa comprar com o cartao de crédito, porém, se
compara a lembranca do parceiro de uma vida chegando com flores
para o primeiro ultrassom do bebé de voceés.

Nao ha felicidade fora das relagoes humanas. Ninguém no leito de
morte jamais escreveu um texto no The New York Times dizendo:
“Talvez vocé se interesse pelo meu Audi”.

Corra atras do dinheiro e do sucesso. Hd ampla literatura cientifica
mostrando que a posi¢ao social pode aumentar ou diminuir a sua
sensacao de felicidade. Pessoas que se consideram bem-sucedidas
relatam gostar mais da vida. Tém maior expectativa de vida.
Conseguem dar oportunidades melhores para os seus filhos.

Mas tenha em mente que a jornada em busca do sucesso sé faz
sentido se for partilhada com quem amamos, aproveitando ao
maximo os pequenos momentos domésticos e familiares.

Quando a morte estiver por perto, é disso que vamos lembrar. Eis
0 que passava pela cabeca de um tenente americano na Segunda
Guerra que mandou uma carta para a mulher:

“Quando eu chegar em casa, primeiro colocarei pijamas.

Tomarei também algumas garrafas de leite.

Banhos quentes também estao na ordem do dia.

Mas deixarei o melhor para o fim: vamos passar um dia inteiro
acionando a descarga no vaso sé para escutar a agua correr.”




Talvez nao seja exato dizer que subestimamos a importancia das
relacoes sociais. O mais correto é dizer que valorizamos as relagoes
sociais erradas.

Muitas pessoas atuam com trés padroes. Com os chefes, os ricos,
os influentes, sao sorridentes, gentis, déceis. Em casa, sao menos
amigaveis: jA nao é necessario fingir. Mas é com as pessoas em
situacao social ou financeira inferior que se revelam: sao grosseiros e
arrogantes com qualquer porteiro, garcom, entregador.

Ser ursinho carinhoso com os ricos e leao com os pobres revela
mau carater. Nas palavras de Millor, “quem se curva aos poderosos
acaba por mostrar a bunda aos oprimidos”.

Passageiros também recebem nota no Uber, dada pelos motoristas.
Nassim Nicholas Taleb aponta que ela diz mais sobre alguém do que
qualquer item do curriculo. Tenha uma nota alta no Uber. Nao seja
grosseiro ou relaxado nem trate como invisiveis os anénimos que
estao lhe servindo. Acima de tudo, agradeca.

POSSO TIRAR ADMIRO MINHA ESPOSA
UMA FOTO COM MUITO O SEU NAO VA
vocE? TRABALHO. ACREDITAR!

Faca isso nem que seja por motivos egoistas. E longa a lista de
estudos demonstrando que a gratidao tem impacto positivo no bem-
estar humano. O trabalho do psicélogo Martin Seligman, da
Universidade da Pensilvania, ficou famoso quando ele pediu que



voluntarios escrevessem uma carta de gratidao para alguém e a
entregassem pessoalmente.

Podia ser qualquer pessoa: um professor da escola que fez a
diferenca, um amigo que esteve presente em um momento dificil, um
parente que zelou pelo voluntario quando ele era crianca, um chefe
ou colega de trabalho que mudou sua vida. A Gnica coisa importante
era que essa pessoa nunca tivesse recebido o merecido
agradecimento.

Os resultados nao foram apenas significativos. Foram imensos. Os
participantes ficavam radiantes. E o tipo de coisa emocionante: quem
recebe uma carta assim chora, quem estd entregando chora junto, as
pessoas se abracam. O efeito positivo de uma dnica carta sobre a
felicidade dos voluntarios nao durou horas nem dias. Durou meses.
Os voluntdarios ficaram mais satisfeitos, motivados, entusiasmados.

COMO ESCREVER UMA BREVE MENSAGEM DE GRATIDAO

Querido [nome],

Queria lhe escrever para agradecer. Eu nunca lhe disse isso, mas
vocé teve grande impacto sobre mim. Se nao fosse vocé, eu nao
teria... [explicar como a pessoa lhe ajudou ou transformoul].

Um caso de que me lembro foi o dia em que... [completar com um
ou mais exemplos concretos].

Isso foi importante para mim porque... [explicar].

Espero que vocé continue sendo essa pessoa incrivel.

Muito obrigado.

Abracos,
[Assinatura]



A ideia de que a motivagao humana se constrdi unicamente ao
redor do desejo de acumular ganhos materiais tem sido hd muito
questionada, inclusive por economistas.

O prémio Nobel Gary Becker foi um dos primeiros a apontar que as
pessoas podem encontrar imenso bem-estar fazendo algo pelos
outros. “As interacoes entre as pessoas”, ele escreveu, “podem
ocorrer por amor e por senso de dever (e também por culpa ou
obrigacao), muito mais do que apenas por interesse em ganhar
alguma coisa.”

Nao se pode dizer que Becker nao praticava o que teorizava.

O economista Steven Levitt lembra bem de quando foi contratado
como professor assistente da Universidade de Chicago. Comecando a
sua carreira, ainda muito inexperiente, ele era um absoluto
desconhecido em um departamento de economia cheio de estrelas. A
maior delas era Becker, entao com 70 anos.

Figuroes como Becker publicavam suas pesquisas e orientavam
alguns poucos alunos de doutorado. Cabia a professores mais
iniciantes, como Levitt, dar quase a totalidade das aulas na
graduacao.

Levitt tem duas lembrancas principais de Becker. Uma envolve o
ganhador do prémio Nobel sendo casualmente agradavel ao dizer que
o trabalho do jovem economista era muito interessante e promissor.
Todo iniciante carrega dentro de si um pouco de inseguranca e
davida em relacao a sua capacidade de ir adiante. Becker achava que
seu papel era estimular os mais novos.

A outra lembranca vai além da mera simpatia: no ano seguinte a
sua contratacao, a esposa de Levitt deu a luz ao primeiro filho do
casal, Andrew. Certo dia, quando tinha pouco mais de um ano de
idade, o menino teve uma febre e comecou a vomitar. Levitt e a
esposa o levaram ao hospital. Poucos dias depois, ele morreria de
meningite.



Destruido pelas circunstancias, Levitt passou semanas sem dar
aulas. Quando conseguiu se recompor minimamente, voltou a turma
de graduacao para a qual ministrava uma disciplina de introducao a
economia. Preocupado com a possibilidade de os alunos serem
prejudicados, fez um plano para recuperar o tempo perdido.

Mas descobriu que, enquanto estava longe, Gary Becker havia ido
até a sua turma e dito que, se eles nao se incomodassem, assumiria a
funcao de professor substituto enquanto Levitt nao voltasse. E foi
assim que uma classe de jovens de 18 ou de 19 anos recebeu
semanalmente um dos maiores economistas de todos os tempos, o
guru dos gurus, para lhes ensinar alguns dos conceitos mais basicos
da disciplina.

Nem tudo é por dinheiro.

“Uma vez eu fui almocar com Becker”, diz Levitt, “e a conversa foi
parar no tema vicios. Falei que o consenso era que o crack era a droga
mais viciante no planeta.” Becker respondeu: “Na verdade, pessoas
sao a coisa mais viciante no planeta.” Tente ficar em uma cela
solitaria, por anos, sem ver ninguém.

Deveriamos ser radicalmente beckerianos. Misture-se com quem
estd comecando. V4 atrds de conhecer gente diferente. Se vocé é
adolescente, jogue bola com gente que estuda em escolas piores, que
vive em areas rurais e afastadas, que nao frequenta as lojas que vocé
frequenta.

Leia livros diferentes de tudo que vocé ja comprou. Veja filmes
comerciais, mas também os alternativos. Escute musicas que seus
amigos nao escutam, experimente diferentes tipos de comida.
Conheca pessoas de mundos diferentes do seu e se permita
relacionar-se com elas sem preconceitos.



Em termos sexuais, quando for o momento, nao faca nada que
vocé nao queira, mas também, com consentimento, nao deixe de
fazer nada que vocé queira. Como escreveu Contardo Calligaris, “em
geral renunciamos ao prazer muito mais do que precisariamos”. Nao
se reprima e, acima de tudo, nao reprima os outros.

Diversidade de experiéncia é muito importante. Do ponto de vista
da criatividade humana, viver em uma tribo de iguais é um desastre.
Se voceé pensar como todo mundo, nunca terd uma ideia original. Seja
um outsider. Vocé tem muito mais a aprender com quem ¢ diferente
do que com quem ¢ igual. O pensamento Gnico nao serve a nada, a
nao ser a projetos autoritdrios. Quando nos fechamos numa bolha,
viramos extremistas.

A EMPATIA PELA HUMANIDADE EO
UNICO CAMINHO POSSIVEL.

Mesmo que tudo dé certo na sua vida financeira, talvez vocé se
depare com o que Freud chamou de fracasso dos que triunfam. Voceé
pode virar o CEO mais importante do mundo, mas, se nao fizer algo
de bom pelos outros, se tiver uma mentalidade extrativista ou
arrogante perante a comunidade ao seu redor, ainda assim havera
um vazio dentro de vocé. Eu ainda me surpreendo com a quantidade
de pessoas incrivelmente bem-sucedidas que tém relacoes ruins ou
distantes com seus filhos.

Nosso ego pode ser imenso, mas daqui a duzentos anos ninguém
se lembrara de noés. Talvez sejamos esquecidos muito antes disso. “O
tempo é um grande mestre”, observou um compositor, “mas
infelizmente ele mata todos os seus discipulos.” Nao digo isso em um



tom triste, mas sim propositivo: nossa unica heranca real € o
impacto que causamos na vida dos outros.

Dediquei este livro aos meus filhos porque essas eram as licoes
que eu gostaria de deixar para eles. No campo do impacto sobre a
vida alheia, porém, eles tém muito mais a me ensinar do que eu a
eles.

Sempre fui um sujeito introspectivo, nunca fui muito de curtir
Carnaval, de festa, de ser exuberantemente feliz. Como contei no
inicio deste livro, sempre tive um pouco de sindrome do impostor:
logo vao descobrir que nao sou tudo isso, logo serei exposto como
alguém que teve mais sorte do que brilhantismo.

Com Joao e Maria (e agora com Gabriel), descobri um amor que
nunca tinha sentido. Gragas a meus filhos, passei a gostar de mim de
uma forma que ainda nao experimentara. Talvez eu seja um bom pai.
Se posso ser um bom pai, posso ser qualquer coisa.

Esses conselhos sao também uma tentativa de retribuir, de fazer
com que meus filhos saibam o quanto devo a eles. No fundo, esta é a
minha carta de gratiddao. Mais do que tudo, quero dizer: continuem
fazendo coisas maravilhosas pelas pessoas. Vocés trés comegaram
muito bem.

PERGUNTE A SI MESMO:

> Se vocé fosse escrever uma carta de gratidao, para quem seria? O
que o impede de fazer isso neste momento? (Sugestao: entregue
pessoalmente.)

> Como voce trata os porteiros, os motoristas, os garcons?



> Qual sua melhor lembranca com a pessoa que vocé mais ama? Com
que frequéncia vocé pensa nesses momentos?

> Voceé vive dentro de uma bolha em que todos pensam e agem da
mesma maneira? Quantos amigos com visdoes de mundo opostas a
sua vocé tem?

RESUMO

> A jornada em busca do sucesso s6 faz sentido se for compartilhada
com quem amamos: nada se compara ao prazer dos pequenos
momentos domésticos e familiares.

> Mostrar-se grato tem um impacto positivo brutal sobre nossa
satisfacao com a vida. Os ranzinzas e arrogantes pagam o preco.

> Nao seja um babaca com quem esta lhe prestando um servico e um
docinho com os poderosos. Mais do que incoerente, é constrangedor.

> Temos muito mais a aprender com quem pensa diferente de nos do
que com quem pensa igual. Se vocé viver em uma bolha, nunca tera
uma ideia original.

> Nossa unica heranga real é o impacto que causamos na vida dos
outros.






Imagine que eu vire o ditador do Brasil. Meu propoésito, além de
colocar meu rosto nas rarissimas notas de 200 reais e trocar o
“Ordem e Progresso” da bandeira por “Felipe e Miranda”, é acabar
com a desigualdade.

Todos sabem que os filhos dos ricos se beneficiam de tudo que o
dinheiro pode comprar em termos de educa¢ao. Vou mudar isso. No
meu Brasil, teremos prioridades: o dinheiro publico serd dedicado a
construir as melhores escolas do mundo e a contratar o Messi para o
Corinthians.

Meu modelo é a Dinamarca. Suas creches, escolas e universidades
sao tao boas que o pequeno Lars, filho de um CEO, estuda lado a lado
com o pequeno Henrik, cujo pai é motorista de 6nibus.

Sou um ditador esclarecido, porém, e decidi chamar um dos
maiores especialistas do mundo em desigualdade para me ajudar. E o
prémio Nobel de economia James Heckman. Em agradecimento,
posso colocar o rosto dele na nota de, digamos, cinco reais. (A de cem
ja estara prometida para o Messi, e ainda é preciso compor o resto do
elenco.)

Heckman vai me mostrar dados nada intuitivos que me deixarao
deprimido em relagao a meus planos. Mesmo que eu consiga fazer as
melhores escolas do mundo.

Nos Estados Unidos, mesmo na rede publica os alunos sao
divididos por bairros. Nas areas mais pobres, as escolas em geral sao
muito ruins.



Mesmo assim, a chance de uma crianca pobre dinamarquesa
ascender a elite pelo estudo e pelo trabalho nao é maior que a chance
de uma crian¢a americana.

Como assim? Paises como a Dinamarca nao estao entre os menos
desiguais do mundo? Sim, mas iSso ocorre porque o governo cobra
impostos elevados dos ricos e transfere o dinheiro em agoes para os
mais pobres. As criancas dinamarquesas pobres ndo estao
conseguindo empregos de elite, ao menos nao mais do que as
americanas.

Repare que nao estamos falando de heranca. Estamos comparando
as rendas do trabalho, nao o patrimonio, dos filhos. Lars senta do lado
de Henrik por anos. Tem os mesmos professores. Usa 0s mesmos
materiais. Quando ambos tém 35 anos, Lars ganha duas vezes o
salario de Henrik.

E mais dificil encontrar dados para o Brasil, mas um estudo mostra
que se o México tivesse o mesmo nivel de transferéncia de renda que
a Dinamarca, a Finlandia ou a Bélgica seria tao igualitario quanto
esses paises. O México! Vocé nunca ouviu alguém falar das
maravilhosas escolas publicas mexicanas.

As incriveis escolas igualitdrias da Dinamarca nao sao um
passaporte para o sucesso profissional.

O que explica isso?

Claro que acesso universal a boas escolas ajuda muito. Certamente
aumenta a renda média. Em todo o ano de 2020, o dinamarqués
médio levou 61 mil dblares para casa. O brasileiro, menos de 7 mil.

Mas por que a mobilidade social continua dificil? Por que é tao
complicado para o filho de uma familia dinamarquesa pobre se tornar
parte da elite?



Criou-se um consenso social de que a educacgao é a fonte de toda
habilidade. Na escola é que se aprende. No resto do dia, as criangas e
adolescentes estao socializando ou descansando.

Isso é um erro.

Ha um tipo de aprendizado que nao depende da escola.

Os filhos dos ricos se beneficiam de um tipo de aula que
dificilmente algum governo replica para os pobres.

“A ideia sempre foi que dar acesso [a Otimas escolas] resolveria.
Soa perfeito. Bom, adivinhe. Acesso igualitdrio nao resolve. Os
dinamarqueses nao conseguem eliminar a fonte fundamental de
desigualdade de renda. Obviamente, a fonte fundamental é a familia.
Ninguém gosta de falar disso, mas a familia é tudo”, diz Heckman.

Pais bem-sucedidos conseguem ensinar os filhos a ganhar
dinheiro.

Isso pode acontecer em dois niveis.

No primeiro, eles ajudam os filhos em questoes concretas. Pense
na escolha da carreira, por exemplo. Uma garota de 12 anos que gosta
de ajudar os outros e é apaixonada por biologia poderia ser apenas
uma adolescente meio excéntrica em uma familia com pouca
instrucao. Pais com mais repertorio podem transformar isso em uma
produtiva conversa sobre a possibilidade de estudar medicina.
Descobrir quem se é e do que se gosta e como chegar 1a é uma
jornada muito solitdria para a maioria das pessoas. Filhos de familias
bem-sucedidas tém nos seus pais um atalho.

Outro exemplo é a primeira entrevista de emprego. O filho de um
alto executivo ou de uma psicéloga renomada conta com alguém
para treina-lo. O que eles vao perguntar? O que falar? Como se
vestir? O que eu devo perguntar? Por mais que pesquisem, filhos de
familias mais humildes dependem muito mais de si mesmos.

Mas ha um segundo nivel, ainda mais importante.

Pais que ganharam dinheiro servem de modelo financeiro para os
filhos. Eles ensinardo sobre a importancia de investir, conforme



discutimos no Capitulo 3. Que raios é a Bolsa de Valores? Familias
ricas sabem. Familias ricas conversam sobre isso. As criancas em
algum momento percebem que, quando as acoes se valorizam, papai
fica feliz.

Filhos de familias mais pobres tendem a ouvir muito sobre a
importancia de conseguir um saldrio, enquanto pais empresarios ou
profissionais liberais entendem melhor como montar um negoécio em
sociedade é mais lucrativo, conforme discutimos no Capitulo 6. Seus
filhos enxergam seu exemplo. Sabem por onde comecar.

E razodvel imaginar que um empresdrio de sucesso tenha mais
repertorio de negociacdo e persuasao do que a média das pessoas,
porque sua vida consiste nisso. Ele leva isso para dentro de casa.
Falamos sobre esse assunto no Capitulo 10, aquele sobre como
conseguir que as pessoas gostem de vocé e facam o que vocé quer.

Se Heckman estiver certo, a casa é um ambiente de aprendizado
tao importante quanto a escola. Talvez mais. Muitas licoes
fundamentais nao dependem da renda dos pais: carater,
generosidade, afeto. Mas, infelizmente, pais ricos em geral sabem
melhor como ganhar dinheiro.

Mas ha uma forma de driblar esse problema.

Heckman aponta os excepcionais resultados obtidos por escolas
publicas americanas que apontam adultos bem-sucedidos e
voluntarios para serem mentores dos alunos mais pobres.

Ao longo dos anos, eles conversam com os alunos sobre como
entrar na universidade, escolher uma carreira, ganhar dinheiro, como
se portar, como lidar com os outros em um ambiente profissional. “E
0 que muitos pais fazem, mas é o que essas criancas nao tém”, diz
Heckman.

Na Filadélfia, onde um programa assim existe desde 1989, os
mentores inclusive levam o estudante para visitar universidades
onde ele poderia estudar — algo que as familias ricas fazem pelos
seus filhos. Em tese, o mentor atua dos 14 aos 18 anos. Na pratica,



muitos dos alunos das primeiras turmas ainda se aconselham com os
seus mentores, varios ja idosos.

As licoes da riqueza podem ser aprendidas em casa, mas nao
apenas la. Pode haver outros mentores. Um tio, um professor, um
chefe atencioso.

Ou pode haver um livro.

A minha contribuicao foi organizar essas licoes da riqueza nesta
obra para vocé. Nao é preciso ser filho de bilionario para aprendé-las
e comecar a ganhar dinheiro. Nao é preciso sequer ser muito jovem.

E como me escreveu uma cliente:

“Tenho 47 anos, sou servidora publica do Tribunal de Justica.
Conheci a Empiricus ha um pouco mais de trés anos. Fui
aprendendo, ficando mais confiante com dinheiro. Nunca tinha
ido além do banco em que tinha conta. Nem sequer sabia que
existia um mundo fora dele. Com o tempo, consegui identificar o
que eu realmente queria e fazia sentido para mim. Comecei com
228 mil reais e hoje estou chegando nos 700 mil. Minha meta é
chegar no primeiro milhao em um ano e meio. Mas o que eu queria
contar mesmo é isto: esta semana, eu estava conversando com
minhas colegas de trabalho. Uma contou que fez botox e
preenchimento com 4acido. A outra, que fez luzes no cabelo,
hidratacao e comprou um monte de produtos caros. Fui obrigada a
dizer que, embora nao tenha feito nenhum procedimento estético,
tinha comprado um lote de acOes e umas cotas de fundos
imobilidrios. Posso nao ser a mais bonita, mas com certeza sou a
mais independente.”

Podemos ser como ela se aprendermos as licoes e a mentalidade
correta.

Apos 11 capitulos, agora estamos em condi¢oes de juntar estas
licoes em um arcabougo final e tnico.



Nao é complicado. Este livro se resume a Trés Grandes A¢oes Para
a Riqueza.

Falamos de muitos ciclos neste livro. Autoconhecimento leva a
sucesso, que leva a mais autoconhecimento. Dinheiro gera paz de
espirito, que gera mais dinheiro. Generosidade com os outros cria
felicidade que, por sua vez, nos deixa mais generosos.

E se juntassemos todos estes ciclos? Este é o ciclo final. Podemos
chamad-lo de Roda do Sucesso:

A RODA DO SUCESSO

Tudo que aprendemos em um grdfico

AUTOCONHECIMENTO
Primeiro vocé busca
entender quem é e no que
pode ser bom (Capitulo 1).
Gasta com o seu
futuro (3), e ndo para
impressionar os outros (2)

SUCESSO EXECUCAO
Quando as coisas derem Sabendo quem vocé é, assuma
certo, vocé tera a intuicdo o controle da sua vida: abrace
excepcionalmente bem treinada a aleatoriedade do mundo e
(9) e uma capacidade (inica » seja insistente (4), assuma a
de retribuir ao mundo fazendo responsabilidade (5), saiba correr
algo para os outros (10 e 17), riscos controlados (6), continue
exercendo a empatia e a aprender (7) e cerque-se de
nao a arrogancia pessoas inteligentes (8)

Apenas trés coisas! E muito simples, mas vocé vai precisar de
algumas décadas para resolver.



Na verdade, o ciclo nunca acaba: o sucesso nunca ¢ final, o
autoconhecimento é uma obra continua, cada novo passo demanda
uma nova execucao.

Cada etapa da vida é uma volta nesta roda. Escolhemos uma
profissao que consideramos a melhor para nds, em uma tentativa de
autoconhecimento. Executamos nossa decisdao: estudamos para
entrar em uma boa universidade. Se tudo der certo, sucesso!
Chegamos 14. Mas chegamos onde? No primeiro dia do préximo
projeto.

Anos atrds, um jogador de base do Flamengo chamado Lucas Silva
foi entrevistado ap6s uma vitéria em um campeonato sub-20.
Surpreendido pelas cameras, deu uma declaracdo emocionante a
beira do campo: “Foi muito dificil chegar aonde eu cheguei, mas
ainda nao cheguei em lugar nenhum.”

A vida é aquilo que acontece enquanto a gente tenta a proxima
coisa. Muitos apontam isso como sinal de que nao ha sentido algum
na nossa existéncia. A mensagem deste livro é radicalmente oposta:
nosso caminho pode ser muito feliz e cheio de propdsito se, ao fim,
soubermos que chegamos muito mais longe do que as circunstancias
pareciam reservar para nos.
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NOTA

1| Eu me pergunto quantos planos deram errado
Eu me pergunto quantas vezes vocé ja transou

Eu me pergunto se vocé ja sabe quem serd o préximo
Eu me pergunto
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